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VORUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Turismi-, toitlustus- ja majutusteenindus

TOITLUSTUSTEENINDUS
ppekava nimetus \ Catering service operations

Eesti keel

JATKUOPPE OPPEKAVA

ESMAOPPE OPPEKAVA

EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekesk
haridus

Oppekava maht (EKAP): | 180 EKAP

Oppekava koostamise Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik 6ppekava, 19.06. 2014 ha-

alus: ridus- ja teadusministri maarus nr 38.

»,Kelner” EKR tase 4, kinnitatud Teeninduse kutsendukogus ot-

susega nr 1, 03.03. 2016.a. ja Vabariigi Valitsuse 26.08.2013

maarus nr 130 , Kutseharidusstandard”

Oppekava dpiviljundid: Opilane:

e pakub toitlustusteenuseid lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest ning toitlustusettevotte ariideest ja Oigusakti-
dest;

e vaartustab erinevate toidu- ja teeninduskultuuride mitmekesi-
sust ning valjendab seda oma té6alase kaditumisega;

¢ korraldab enda t66d ratsionaalselt, ohutult, ressursisdastlikult
ning tulemuslikult;

¢ anallilisib, hindab ja parendab enda ning meeskonnatood toit-
lustusteeninduse ettevottes;

¢ planeerib enda kutse- ja t66alast arengut ja edasist Opiteed,
lahtudes majutus ja toitlustusvaldkonna arengust;

e kasutab tootamisel arvutit;

e mdistab loetud tekste ning valjendab ennast 6ppekeeles selgelt
ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

¢ suhtleb Opitavas vGorkeeles iseseisva keelekasutajana;

¢ kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edu-
kalt toimetulekuks;

e moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib
jatkusuutliku arengu pdhimaotteid;

e mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub Ghis-
konnas kehtivatest vaartustest;

e kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi
tOstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine
Statsionaarne Ope

Nouded opingute alustamiseks

Oppima vdib asuda pdhihariduse omandanu vdi vihemalt 22-aastane p&hihariduseta isik,
kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded opingute I0petamiseks




Opingud loetakse I&petatuks, kui &pilane on saavutanud toitlustusteenindaja eriala dppe-
kava Gpivaljundid vahemalt lavendi tasemel.

Opingute libimisel omandatav(ad)

...kvalifikatsioon(id): Oppekava moodulite dpiviljundite saavutamisel tdismahus

omandatakse kutsele , Kelner, tase 4“ vastavad kompetentsid.

... osakutse(d): = Kuion saavutatud jargmiste moodulite dpivaljundid: ,Majutuseja
toitlustusvaldkonna alused”, "Karjaari planeerimine ja ettevot-
luse alused", "Toitlustuse alused", "Toitlustusteeninduse alused",
"Joogidpetus | ehk mittealkohoolsed joogid", "Catering ja peotee-
nindus" ning "Praktika" moodulist abikelneri praktika dpivaljun-
did; siis omandatakse kutsele , Abikelner, tase 3” vastavad kom-
petentsid.

Oppekava struktuur

Pohiopingud 121 EKAP:
Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 2 EKAP

maistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotete rolli
turismimajanduses

motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevotete ariideesid
orienteerub valdkonna tootajale esitatavates nduetes ja kutse omistamises ning seab
oma Opingutele eesmargid

orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja ahipiirkonnas

Karjaari planeerimine ja ettevotluse alused 6 EKAP

mdistab oma vastutust otsuste langetamisel elukestvas karjaari planeerimise prot-
sessis

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

mdistab oma digusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisi

Toitlustuse alused 8 EKAP

kirjeldab toitlustusettevotetele esitatavaid ndudeid toidukaitlemisel

kirjeldab tervisliku toitumise tahtsust ja vajadust

kirjeldab pohilisi toiduaineid ja nende kaitlemise viise (toiduvalmistamise viisid)
kirjeldab mentitide koostamise p6himdotteid ja mentilide liigitust

rakendab pohilisi toiduainete kaitlemise viise ja meetodeid

kirjeldab Eesti ja teiste rahvuste toidukultuuri ja tdnapaevast rahvuskook

Toitlustusteeninduse alused 18 EKAP

maistab toitlustusteeninduse pdhimotteid

teeb ettevalmistused klientide teenindamiseks selvelaudades ja istumisega laudades
teenindab selvelaudade ja istumisega laudade kliente eesti ja vGorkeeltes (A ja B)
korrastab tookoha, lauad ning teenindusruumid

Toiduvalmistamise alused 12 EKAP

valmistab tehnoloogiliste kaartide alusel toite ja jooke ldhtuvalt toidu kvaliteedi
nouetest, tootades saastlikult ning hiigieenindudeid jargides

kasutab ja puhastab kdogiseadmeid ja toovahendeid vastavalt kasutus-ja hooldusju-
hendile ning, jargides té6ohutusndudeid




e koostab juhendi alusel meniit vastavalt tervisliku toitumise pohimotetele, meniii
koostamise alustele

Joogiopetus | ehk mittealkohoolsed joogid 3 EKAP

e kirjeldab erinevate mittealkohoolsete jookide sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis-
ja serveerimisvdimalusi

e planeerib mittealkohoolsete jookide valmistamiseks vajaminevad kaubad ja vahendid

e tutvustab ja soovitab joogikaardis olevaid jooke vastavalt toitude ja jookide sobivuse
pohimotetele

e vOtab tellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele

e valib todvahendid ja komponendid jookide valmistamiseks

e valmistab ja serveerib lihtsamaid jooke, kasutades digeid t6ovotteid, jargides t66-
ohutus-ja hiigieenindudeid

Restoraniteenindus 26 EKAP

e kirjeldab restoraniteeninduse igapaevatoo korraldust ja toopdeva ettevalmistust

e planeerib ja teeb ettevalmistustood klientide vastuvdtmiseks ja teenindamiseks

e teenindab kliente eesti ja voorkeeles miuligi- ja teenindamise pShitehnikaid ning
kliendikesksuse pdhimdotteid jargides

e rakendab t60s kasutatavaid kliendisuhteid ning arvelduse ja tagasiside pohimotteid

e planeerib ja teeb vastavalt ettevdtte puhastusplaanile restorani teenindusruumide
korrastus- ja puhastustoid

Catering ja peoteenindus 5 EKAP

e kirjeldab peoteeninduse Uldist korraldust ja planeerib Uritust vastavalt etteantud ju-
hisele

e planeerib ja teeb teenindusruumide ettevalmistuse kasutades ergonoomilisi t66vot-
teid

e teenindab kliente miiligi- ja teenindamise pohitehnikaid kasutades ja kliendikesksuse
pohimotteid jargides

e planeerib ja teeb vastavalt etteantud juhistele puhastustodd, komplekteerib ja ladus-
tab Uritusel kasutatavad vahendid

Joogiopetus Il ehk alkohoolsed joogid 5 EKAP

e kirjeldab erinevate alkohoolsete jookide sortimenti, hoiutingimusi, valmistamis- ja
serveerimisvdimalusi, leides informatsiooni erialasest kirjandusest, sh vddrkeelsest
(A ja B keeletase)

e planeerib vastavalt etteantud juhendile t66ks vajaminevad kaubad ja vahendid

e tutvustab ja soovitab kliendile vastavalt toitude ja jookide sobivuse pGhimotetele
joogikaardis olevaid jooke

e vOtab tellimuse ja vormistab selle vastavalt nduetele

e valib diged toovahendid ja komponendid jookide valmistamiseks

e valmistab ja serveerib erinevaid jooke, kasutades digeid toovotteid ning tdidab to6o-
hutuse-ja higieenindoud

Toitlustusteeninduse praktika 12 EKAP
e planeerib praktikajuhendi alusel isiklikke praktika eesmarke
e kirjeldab praktikajuhendi alusel praktikaettevotet kui organisatsiooni ning toitlustu-
sosakonna toimingid




tootab praktikaettevottes juhendamisel ja meeskonnas, jargides ettevotte tookorral-
dust

tootab juhendamisel toitlustamises kasutatavate seadmete ja toOvahenditega, jargi-
des todhiigieeni- ja todohutusndudeid

eeltootleb juhendi alusel toiduaineid, kiilmtootleb koogivilju, valmistab juhendamisel
lihtsamaid toite, teeb puhastus ja korrastustoid

katab juhendamisel laudu, hoiab korras selvelaudu, teeb lihtsamaid teenindustoi-
mingu

koostab juhendi alusel praktikaaruande

Abikelneri praktika 12 EKAP

planeerib praktikajuhendi alusel isiklikke praktika eesmarke

tutvub praktikajuhendi alusel ettevotte teenindustoimingutega

abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel

abistab kelnerit teenindusprotsessis

korraldab ja teeb juhendamisel vastavalt ettevdtte puhastusplaanile teenindusruu-
mide korrastus- ja puhastustoid

koostab praktika Idppedes praktikaaruande

Restoraniteeninduse praktika 12 EKAP

planeerib praktikajuhendi alusel isiklikud praktika eesmargid
tutvub praktikajuhendi alusel praktikaettevéttega
teenindab kliente vastavalt ettevotte teenindusstandardile
koostab praktika Idppedes praktikaaruande

Ulddpingud 30 EKAP:
Keel ja kirjandus 6 EKAP

valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises kui ka
kirjalikus suhtluses

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud voi kuulatud teksti pdhjal
koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste kui ka
teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates

loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis esitatud in-
fot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tanapdeva elunahtustega, oma ko-
dukohaga

télgendab ja anallisib kirjandusteost, seostab seda ajastu lihiskondlike ja kultuuri-
liste sindmustega

Voorkeel 4,5 EKAP

suhtleb Opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva keelekasuta-
jana, esitab ja kaitseb erinevates mdttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisu-
kohti

kirjeldab vGorkeeles iseennast, oma voimeid ja huvisid, motteid, kavatsusi ja koge-
musi seoses valitud erialaga

kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise stratee-
giaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva Sppega

maistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega voor-
keeles suhtlemisel




on teadlik edasiGppimise ja tooturul kandideerimiserahvusvahelistest vGimalustest,

koostab to6le asumiseks vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid

Matemaatika 5 EKAP

kasutab dpitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning eluliste
Ulesannete lahendamisel, analiilsides ja hinnates tulemuste tdeparasust

kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest matemaatilise
info esitamise viisidest

seostab matemaatikat teiste Oppeainetega, kasutades dppimisel oma matemaatikaa-
laseid teadmisi ning oskusi

esitab oma matemaatilisi mdttekaike loogiliselt, valjendades oma motet selgelt ja
tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

kasutab matemaatika vGimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning jatkusuut-
likkuse hindamise

Loodusained 6 EKAP

mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite tahtsusest
reaalsete objektide kirjeldamisel

motestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nah-
tuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide lahendamisel
mdistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja inimesele,
saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda eri-
nevate llesannete lahendamisel

Sotsiaalained 7 EKAP

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad
tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest Gihiskonnas
ning nende seostest ja vastastikusest mojust

mdistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise tahtsust ning
jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vérddiguslikkus, ausus,
hoolivus, sallivus, vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste
ja keskkonna vastu

Kunstiained 1,5 EKAP

eristab ndidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid aja-
looga

analuisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse

kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks
véaljendab ennast |abi loomingulise tegevuse

Valikopingud 27 EKAP:
sh spetsialiseerumine 13 EKAP
Valik Vastuvottude korraldamine 13 EKAP
Valik Arvutidpetus 2 EKAP
Valik Ruumikujundus ja lilleseade 2 EKAP
Valik Ettevotluse alustamine 5 EKAP




Valik Fruktodisain 2 EKAP

Valik Teenindusalane inglise keel 3 EKAP
Valik Teenindusalane vene keel 3 EKAP
Valik Pagari- ja kondiitrit66 3 EKAP
Valik Avalik esinemine 2 EKAP

Lopphindamine 2 EKAP

e koostab kirjalikult temaatilise laua planeeringu, ldhtudes hindamisilesandest
e valmistab ette oma tookoha, teeb meniiiile vastava eelkatte

e |ahendab teenindussituatsiooni

Valikdpingute valimise voimalused:

Oppija valib valikaineid 27 EKAP ulatuses. Valikdpingu moodul avatakse lihthd&lte-enamu-
sega. Opilasel on &igus valida valikdpingute mooduleid kooli teistest Sppekavadest vdi teiste
Oppeasutuste dppekavadest kooli Gppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Spetsialiseerumise voimalused
Toitlustusteeninduse erialal on véimalik spetsialiseeruda vastuvéttude korraldamisele. Spet-
sialiseerumise moodul maht on 13 EKAP.

Oppekava kontaktisik

\ ees- ja perenimi: Silvi Pihlakas
\ ametikoht: Turismi-, toitlustuse- ja majutusteeninduse OKR juhtivdpetaja
| telefon: 5036647

| e-post:  silvi.pihlakas@vkhk.ee

Markused
Rakenduskavad asuvad aadressil: http://tareke.vkhk.ee/rakenduskavad/
Lisa 1: Kompetentside ja Oppekava vastavustabel




