PARANDTURISMI KORRALDAJA OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Oppijad, kellele on viihemalt 4. kvalifikatsioonitaseme turismi voi toitlustuse alane kutse vdi vastavad kompetentsid ja
poOhiharidus
Oppevorm Mittestatsionaarne ope
Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppenidalates /EKAP

1 KARJAARIPLANEERIMINE JA

ETTEVOTLUSE ALUSED

4 ON/6 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjéiri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tdokeskkonnas, ldhtudes

elukestva dppe pohimotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:

Karjairi planeerimine 1,5 EKAP (39 tundi) Viibeke Turba
Majanduse ja ettevotluse alused 2 EKAP (52 tundi) Anu Seim
Tookeskkonnaohutus 1 EKAP (26 tundi) Aivar Kalnapenkis
Tooseadusandlus 1,5 EKAP (39 tundi) Mehis Adamson

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) mdistab oma vastutust | e analiiiisib juhendamisel enda | Suhtluspdhine | SWOT analiiiisi KARJAARI 3 3| 19
teadlike otsuste isiksust ja kirjeldab oma loeng koostamine juhendi PLANEERIMINE
langetamisel elukestvas tugevaid ja norku kiilgi, Testid alusel Karjédri mdiste,

karjadriplaneerimise o
protsessis;

seostab kutse, eriala ja
ametialase ettevalmistuse
noudeid tooturul rakendamise
vOimalustega;

e leiab iseseisvalt informatsiooni
tooturu, erialade ja
Oppimisvoimaluste kohta;

leiab iseseisvalt informatsiooni

Iseseisev t60
Oppematerjali ja
arvutiga

Juhendiga

Toolehe tditmine
internetist leitud
informatsiooni alusel ja
sellele jargnev arutelu
rithmas

karjadri planeerimine,
karjaarindustamine.

Mina-pildi kujunemine,
enesehinnang, hoiakud,
eelarvamused.

Positiivne motlemine ja




praktika- ja tookohtade koht;
koostab juhendi alusel
elektroonilisi kandideerimis-
dokumente (CV, sh vodrkeelse,
motivatsioonikirja,
sooviavalduse) lahtudes
dokumentide vormistamise
heast tavast;

valmistab ette ja osaleb
ndidistodintervjuul;

koostab juhendamisel oma
liihi- ja pikaajalise karjdéri
plaani;

tutvumine
Rithmat6o

Interaktiivne
loeng

Oppevideo
Rolliméng
Analiiis,
tagasiside

CV, motivatsioonikirja,
avalduse, kaaskirja
koostamine

Niidistoointervjuul
osalemine

Juhendi alusel
karjdariplaani
koostamine

suhtlemisoskuste
arendamine.

Tooalane karjédr ja
selle kujundamine.

Otsustamis-,
planeerimis- ja
toimetulekuoskuste
arendamine.

Asjaajamise alused,
tavad ja nduded.

2) mdistab majanduse
olemust ja
majanduskeskkonna
toimimist;

kirjeldab oma majanduslikke
vajadusi, ldhtudes ressursside
piiratusest;

selgitab noudluse ja pakkumise
ning turutasakaalu kaudu
turumajanduse olemust;
koostab juhendi alusel oma
leibkonna iihe kuu eelarve;
loetleb Eestis kehtivaid
otseseid ja kaudseid makse;
tdidab juhendamisel etteantud
andmete alusel elektroonilise
naidistuludeklaratsiooni;

leiab iseseisvalt informatsiooni
peamiste pangateenuste ja

Interaktiivne
loeng
Individuaalne ja
rithmat6o

Juhend
Esitluseks ette-
valmistamine
Arutlev analiiiis

Iseseisev t60
(juhendi
alusel)opiku ja
arvutiga

Koostab ettekande
turumajanduse
toimemehhanismide
kohta ja esitleb seda
rithmas.

Pere eelarve
koostamine tihe kuu
kohta ning selle
analuis.
Hinnavordluse
labiviimine, ostukorvi
maksumuse leidmine
kaupluses ja tulemuste
analiilis ning esitlus

MAJANDUSE JA
ETTEVOTLUSE
ALUSED

Majanduse
pohikiisimused ja riigi
0sa majanduses.
Erinevad
majandusstisteemid.
Majanduskeskkond.
Vajadused ja
ressursside piiratus.
Alternatiivkulu.
Tulude-kulude ringkéik
majanduses. Turg.
Toohoive. Kasum.
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nendega kaasnevate voimaluste
ning kohustuste kohta;

kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel
riiklikku infosiisteemi e-riik;

Sisukokkuvotte
koostamine interneti
abil Eestis kehtivate
maksude mojust
ettevotluskeskkonnale
Opitavas valdkonnas

Demonstreerib FIE
tuludeklaratsiooni
taitmist internetis

Demonstreerib oskust
iseseisvalt e-riigis

Noudlus. Pakkumine.

lilkuda
3) motestab oma rolli kirjeldab meeskonnatddna Arutlev loeng Koostab referaadi Eesti | Ettevotlus. Kéive.
ettevotluskeskkonnas; ettevotluskeskkonda Eestis oma | Juhend ettevotluskeskkonna Konkurents.
Opitavas valdkonnast; Paarist66 kohta Opitavas Deflatsioon.
vordleb iseseisvalt oma valdkonnas ja analiiiisib | Inflatsioon. Raha.
vOimalusi té6turule sisenemisel seda paarist00s. Toopuudus. Turu
palgatddtajana ja ettevdtjana, Toolehed olemus ja tasakaal.
lahtudes ettevotluskeskkonnast; | Iseseisev t60 Selgitab eneseanaliilisi
kirjeldab meeskonnatéona Analiiiisi abil oma vdimalusi
vastutustundliku ettevotluse koostamine palgatdotaja ja Ettevotluse areng
pOhimotteid,; ettevotjana Eestis. Ettevotluse
selgitab meeskonnatéona iihe Selgitab vormid. Ettevotte

ettevotte majandustegevust ja
seda mgjutavat
ettevotluskeskkonda;

kirjeldab meeskonnatéona
kultuuride vaheliste erinevuste
moju ettevotte

vastutustundliku
ettevotluse pohimatteid
Koostab rithmatdona ja
esitleb uurimustood,
kus on vilja toodud iihe
vabalt valitud ettevotte

rahastamine. Ariplaan.
Riiklikud maksud.
Majandusarvestuse
alused.




majandustegevusele;

kirjeldab ja analiiiisib ettevotte
ariideed Opitava valdkonna
néitel ja koostab juhendi alusel
meeskonnatoona
elektrooniliselt lihtsustatud
driplaant,

majandustegevuse
néitajaid
ettevotluskeskkonnas.

Teeb riihmatéona
vordluse ja selgitab EL
riikide majanduslike
niitajate erinevusi

Valmistab paaristoona
ette lihtsustatud
elektroonse driplaani ja
esitleb seda rithmale.

4) moistab oma digusi ja
kohustusi tookeskkonnas
toimimisel;

loetleb ja selgitab iseseisvalt
té0andja ja tootajate peamisi
Oigusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel;
tunneb &ra ja kirjeldab
meeskonnatdona tookeskkonna
uldisi fiitisikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psithhosotsiaalseid
ja fusioloogilisi ohutegureid
ning meetmeid nende
viahendamiseks;

tunneb &ra tdodnnetuse ja
loetleb meeskonnatodna
lahtuvalt digusaktides
sdtestatud tootaja digusi ja
kohustusi seoses
tooonnetusega,

kirjeldab tulekahju ennetamise
vOimalusi ja oma tegevust

Koitev loeng,
oppefilmid
individuaalne
160

analius
arutelud.

Kirjalik struktureeritud
too

Meeskonnatdoona
tookeskkonna
riskianaliiiisi
koostamine.

TOOKESKKONNA
OHUTUS

Tooohutuse ja
tootervishoiu seadus.
Tookorraldus riigi- ja
ettevotte tasandil.
Tookeskkond: tookoht,
toovahend. To6olme.
Ergonoomia. Tédandja
ja toovotja kohustused
ja oigused.
Tootervishoiu ja
tooohutuse korraldus
ettevottes.
Tookeskkonnaspetsiali
st. Tervisekontroll.
Haigekassa. Tootaja
juhendamine ja
véljadpe tookohal.

18




tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas;

leiab juhtumi néitel iseseisvalt
eri allikatest, sh elektrooniliselt
tootervishoiu ja tdoohutuse
alast informatsiooni;

leiab iseseisvalt
toolepinguseadusest
informatsiooni t66lepingu,
tooajakorralduse ja puhkuse
kohta;

nimetab té6lepingu,
toovatulepingu ja
kdsunduslepingu peamisi
erinevusi ja kirjeldab

Koitev loeng,
oppefilmid
individuaalne
t00

analiiis

Situatsiooniilesande
lahendamine
elektroonilisi kanaleid
kasutades.

To660nnetus.
Riskianaliiis.
Tooonnetuse
registreerimine,
teatamine, uurimise
kord. Kannatanu
tervisliku seisundi
kindlakstegemine.
Teatamine
onnetusjuhtumitest
hddaabinumbrile.
Esmaabi vahendid

tookohal. Esmaabikarp.

Pohilised
esmaabivotted.
Kutsehaigestumine.

TOOSEADUS-
ANDLUS
Tsiviilseadustiku
tildosa seadus.
Vdladigusseadus.
Aritegevust
reguleerivad
digusaktid. Opitavat
eriala reguleerivad
oigusaktid.
Majandustegevuse
registri seadus.
E-Oiguse allikad:
riigiteataja.ee

10
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toolepinguseadusest tulenevaid
tootaja oigusi, kohustusi ja
vastutust;

arvestab juhendi abil iseseisvalt
ajatoo, tiikitoo ja
majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netotodtasu ning
ajutise toovoimetuse hiivitist;
koostab ja vormistab juhendi
alusel iseseisvalt
elektrooniliselt algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja, sh
allkirjastab digitaalselt;
kirjeldab iseseisvalt
dokumentide siilitamise
vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike
dokumentide sdilitamisega,

arutelud

Kirjalik struktureeritud
t00.

Rithmatoona esitluse
ettevalmistamine ja
koostamine tootajate
diguste, kohustuste ning
vastutust kdsitlevate
dokumentide kohta.

Digitaalne
elektrooniliste
dokumentide
koostamine ja
allkirjastamine.

kasutamine; RIK.ee
toimik.ee.
Toolepingu seadusest
tulenevad tldised
nouded.

Toolepingu sdlmimise
miinimum nduded.

5) kéitub vastastikust
suhtlemist toetaval viisil;

kasutab situatsiooniga sobivat
verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist nii ema- kui
voorkeeles;

kasutab eri
suhtlemisvahendeid, sh jérgib
telefoni- ja internetisuhtluse
head tava;

jérgib tildtunnustatud
kditumistavasid;

selgitab tulemusliku

Suhtluspdhine
loeng
Situatsiooniiiles
anded,
rolliméngud
Arutelu
Oppevideo
Rithmat66
Juhend
Analiilis
Ettekanne

Situatsiooniilesannetes
osalemine ja analiiiisi
tegemine.

Rollimédngud
telefonisuhtluses.
Interneti teel
ametikirjadele
vastamine.

KARJAARI
PLANEERIMINE
Suhtlemisvajadused ja
—tilesanded.
Suhtlemisahela
komponendid.
Verbaalne ja
mitteverbaalne
suhtlemine. Suhtlemise
alustamine ja
1dpetamine. Positiivse
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meeskonnat6o eeldusi;
o Kkirjeldab juhendi alusel

esmamulje loomine.
Suhtlemine telefoni ja

meeskonnat6ona kultuurilisi Koostab interneti teel.

erinevusi suhtlemisel. meeskonnatoona Vahendatud ja vahetu
ettekande erinevate suhtlemine. Ametlik ja
kultuuride kohta, mitteametlik
lahtudes kliendikesksest | suhtlemine. Suhtlemise
teenindusest. Suhtlemisbarjdér ja

hirm. Erinevad
kaitumisviisid. Roll ja
rollikditumine.
Meeskonnatod olemus,
tahtsus.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t60 koostamise tulemusena Opilane oskab planeerida oma karjédérialaseid tegevusi ja tunneb driplaani koostamise
pohimdtteid, omab meeskonnato6 kogemust ning oskab selle tulemusena:

1. Koostab paaris lihtsustatud elektroonse ériplaani.
2. Koostab individuaalselt lithi- ja pikaajalise karjdériplaani.

Mooduli hinde

kujunemine:

Hindamisrtilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

.Mooduli kokkuvéttev hindamine: mitteeristav hindamine.
Lavend: Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1,2,3,4 ja 5 dpiviljundi saavutamiseks sooritatud dpitilesanded.
3. Kaitseb paaristoona koostatud lihtsustatud driplaani

4. Kaitseb koostatud individuaaalse liihi- ja pikaajalise karjadriplaani.

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Allen, R.E., Allen, S.D. Puhh lahendab probleeme. Olympia 2000

Baker, A. Ajuriinnakuks valmistumine. TEA 1993.

Bolton, R., Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Viike Vanker, 2007
Carnegie, D. Kuidas voita sdpru ja mdjutada inimesi? Perioodika 1991

Davis, M., Robbins, E., McKay, M. Lodgastumise ja stressi maandamise kdsiraamat. K-Kirjastus 1995

Janda, L. Karjééritestid. Elmatar 2000

Kidron, A., Suhtlemine: inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia. Tallinn: Monde, 2004

Lehtsaar, T., Suhtlemiskonflikti psithholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008




Patterson, K., Grenny, J., McMillon, R., Spitzler Al, Kuidas suhelda, kui panused on kdrged? Tallinn: Aripdeva Kirjastus, 2008
Pease, A. Kehakeel. Ersen 2001
Pilli, T., Palamets,H., Lehtsaar, T., T3at3ua, T., Vooglaid, U., Bachmann, T., Raudsaar, M. Avatult avalikust kdnest. AS Atleks 2008
Sally B., Small Talk. Seltskondliku vestluse kunst. Tallinn: Kirjastus Kunst, 2008
Samel, E., Suhtlemine, keskastmejuhi proovikivi.Tallinn: Aripdeva kirjastus, 2005
Suur, U. (koostaja). Testid ja kiisimustikud kutse-ja personalivalikuks. Kentaur 2007
Topf,C. Kehakeel ja edukas karjdédr. Odamees 2000
Vihma, U., Inimene konfliktide keskel. Tallinn:Aripéeva kirjastus, 2006
Wolf, I. Head drikombed. Odamees 2000
Toolepingu seadus — riigiteataja.ee
Voladigusseadus — riigiteataja.ee
Tsiviilseadustiku iildosa seadus — riigiteataja.ee
Voladigusseadus. Kommenteeritud véljaanne I11.Kirjastus Juura, 2010. Tallinn
To6lepinguseaduse selgitused. Seletuskiri, sm.ee
Tooelu.ee - Todinspektsiooni kodulehekiiljel.
Suppi. K. Ettevotlus dpik-késiraamat 2013.
"Finantsaabits" V. Zirnask 2011,
"ldeest eduka ettevatteni” Innove 2008,
Kvaliteetjuhtimine igaiihele” H.Levald TEA Kirjastus 2014,
Majanduse ABC. Avatar 2002;
Mis toimub ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine. M. Varendi, J.Teder, SA Innove 2008
Internetiallikad: www.avatar.ee/majanduseabc www.eas.ee; www.eesti.ee; www.eestipank.info; www.emta.ee; www.fin.ee; www.ki.ee;
www.minuraha.ee; www.meieraha.e; www.mkm.ee; www.riigikontroll.ee; www.riigiteataja.ee; www.sm.ee; www.stat.ee;
www.swedbank.ee; www.tootukassa.ee; www.vkhk.ee



http://riigiteataja.ee/
http://riigiteataja.ee/
http://riigiteataja.ee/
http://sm.ee/
http://www.avatar.ee/majanduseabc
http://www.eas.ee/
http://www.eesti.ee/
http://www.eestipank.info/
http://www.emta.ee/
http://www.fin.ee/
http://www.ki.ee/
http://www.minuraha.ee/
http://www.meieraha.e/
http://www.mkm.ee/
http://www.riigikontroll.ee/
http://www.riigiteataja.ee/
http://www.sm.ee/
http://www.stat.ee/
http://www.swedbank.ee/
http://www.tootukassa.ee/

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenidalates /EKAP

2

KULTUURIPARAND JA TURISM

4 ON/6 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija mdistab ja mdtestab praktiliste ndidete ja teoreetiliste kisitluste varal kultuuripérandit ja turismi vahelisi

seoseid Eesti ja rahvusvahelises kontekstis; mdistab kultuuriparandi kasutamise vdimalusi, vastutust ja viljakutseid turismisektoris tegutsejatele.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:

Kultuuripirand ja turism 6 EKAP (156 tundi) Ester Bardone Tartu Ulikool etnoloogia teadur

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, )
hindamisiilesanded | alateemad
1) tunneb olulisemaid e Kkasutab kultuuripdrandiga Suhtluspdhine Rithmat66 Kultuuripérandi ja 20 |20 116
kultuuripdrandiga seotud seotud mdisteid asjakohaselt; loeng Enesekontrolli test parimuskultuuri
moisteid ja késitlusi ning | e kirjeldab kultuuri, pirandi ja Videoloeng Analiitisi diskussioon mdisted ja kasitlused
nende seost inimeste turismi omavahelisi seoseid: Arutelu maailmas, Eestis.
argielu praktikaga; e mJistab erinevaid Madistekaart
kultuuriparandiga seotud Rihmat6o
teoreetilisi kisitlusi; Enesekontrolli
test
Analiiiis
2) moistab vaimse ja e mdistab erinevaid vaimse ja Koitev loeng Vordlusanaliiiis Vaimse ja materiaalse
ainelise kultuuripdrandi materiaalse kultuuriparandiga | Mdistekaart Moistekaart kultuuripérandi
eriparasid ning seotud teoreetilisi kasitlusi; Diskussioon kasitlusi maailmas,

omavahelisi seoseid;

selgitab vordlevas analiiiisis
vaimse ja materiaalse
kultuuripérandi eripérasid ning
omavahelisi seoseid;

oskab tuua néiteid Louna-Eesti
piirkonna kultuuri-
traditsioonidest ja parimusest,
moistab nende osatdhtsust

viikeses rithmas
Arutlev analiiiis

Eestis.
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ajalooliselt ja kaasaegses
kultuuripdrandis;

3) teab Louna-Eesti
poliste piikonnakeelte
voro, seto, mulgi iildisi
tunnuseid ja erinevusi
eesti standardkeelest ning
moistab piirkonnakeelte
ja murrete vaartust
kultuurpérandi osana;

selgitab vordlevas analiiiisis
Lduna-Eesti pdliste
piikonnakeelte voro-, seto- ja
mulgi keele tildisi tunnuseid ja
erinevusi eesti standardkeelest;
mdistab piirkonnakeelte ja
murrete vaartust
kultuuriparandi osana;

Vordlev loeng
Keeleniidete
kuulamine
Diskussioon
Arutlev analiiiis

Tekstindidiste Opimapp

Ulevaade Louna-Eesti
poOlistest
piirkonnakeeltest.
Piirkonnakeelte vordlus
eesti kirjakeelega.
Keele roll kultuuri
kandjana.

4) analiitisib
kultuuripérandi seoseid
indiviidi, kogukonna,
ettevotte, piirkonna ja
riigi identiteedis;

kasutab kultuuripdrandi kaitset
reguleerivaid dokumente;
vordleb piirkondade
kultuuriparandipoliitikat;
véljendab oma hoiakuid
piirkondliku kultuuripirandi ja
identiteedi suhete osas;
vordleb ettevotete teenuseid;

Uurimus
Kriitiline
lugemine
Grupi ettekanne
Ideekaart
Arutlev analiiiis

Grupi ettekanne

Kultuuripérandi roll
ithiskonna eri tasanditel
indiviid, kogukond,
ettevote, piirkond, riik.
Pérand ja périjad.
Kultuuripérandi kaitse
maailmas, Eestis.

5) analiitisib
kultuuripérandit
turismiressursina,
jatkusuutliku ja
vastutustundliku turismi
0sana;

koostab piirkonna
kultuuripdrandi analiiiisi;
mdistab jétkusuutliku ja
vastutustundliku turismi
pohimotteid;

kasutab ettevotete néiteid
pérandil pohinevatest
turismitoodetest ja-teenustest;

Interaktiivne
loeng
Mobttetalgud
Arutlev analiiiis
Juhendatud
uurimus
Enesekontrolli
test

Enesekontrolli test
Rithmat6o esitlus
Mobttetalgute tulemuste
analiiiis

Kultuuripérandi
turismiressursina,
nditeid maailma ja eesti
praktikast. Jatkusuutlik
ja vastutustundlik
turism.

Kultuuriparandi
kasutamise pohimotted.
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6) eristab ja analiitisib leiab juhendamisel UNESCO | Kditev loeng Koost66 ideckaart Riiklikud ja
erinevaid huvigruppe ja kodulehekiiljelt ja Eesti Kriitiline Esitlus piirkondlikud
institutsioone, kes rahvakultuuri keskuse lugemine Diskussioon institutsioonid,
tthiskonnas kodulehekiiljelt informatsiooni; | Uurimus organisatsioonid ja
kultuuriparandiga koostab rithmatoona piirkonna | Videoloeng vorgustikud.
tegelevad; erinevaid kultuuripirandiga Riihmat6o
seotud institutsioone ja
vorgustikke kajastava
ideekaardi;
7) analiiiisib kogub piirkonna Suhtluspohine | Turismiettevotjate Pirandturism Eestis.
turismisektoris tootaja turismisektoris tootajatelt loeng tagasiside analiiiis Pérandturismi arendaja
vdimalusi ja vastutust tagasisidet; Oppevideo Iseseisva t66 ettekanne | & vahendaja.
kohaliku kultuuriparandi midratleb isiklikud lithi- ja Eneseanaliitis Eneseanaliiis Autentsus ja lavastus
arendaja ja vahendajana. pikaajalised arengu-ja Intervjuu parandi tolgendamisel,
karjadrieesmargid; Osalusvaatlus ja esitlemisel.
Ettevotja vastutus
kultuuripérandi
arendaja ja
vahendajana.

Iseseisev t06 moodulis:

(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t66 PIIRKONNA KULTUURIPARANDIRESSURSI ANALUUS koostamise tulemusena oskab dppija analiiiisida
pérandiressursse jatkusuutliku turismi ressurssidena.

Iseseisev t60 PIRKONNA KULTUURIPARANDIRESSURSI ANALUUS koostamine on moodulit libiv, toimub juhendi
alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde

kujunemine:
*Hindamistilesanded
*Hindamiskorraldus
*Hindamisjuhend

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav hindamine.
Lavend: Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1,2,3,4, 5 ja 6 dpivéljundi saavutamiseks on sooritatud opitilesanded.
1. Enesekontrolli testid

2. Aktiivne osalemine rithma aruteludes
3. Koostoo ideekaart
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*Hindekriteeriumid

4. Turismiettevotjate tagasiside analiiiis
5. Juhendatud uurimus

6. Uurimuse ettekanne

7. Eneseanaliiiis

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Kuutma, Kristin. Kultuuriparand. 2007

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kédsiraamat. Tallinn 2014 - Argikultuuri uurimise
terminoloogia e-sdnastik. Toimetanud Tiiu Jaago. Tartu Ulikool, Eesti ja vordleva rahvaluule osakond.

Kultuuripédrandi aasta 2013. http://www.parandiaasta.ee/et

Kultuuripdrandiaasta erinumber. Akadeemia nr 12, 2013.

Eesti vaimse kultuuriparandi nimistu. - http://www.rahvakultuur.ee/vkpnimistu/

Elmeste, Kadi; Tamm, Tiina. Turunduse kdsiraamat maaturismi ettevotjatele. Kisiraamat. Tallinn 2014

Elamusmajanduse madiste ja arenguvdimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.

Kaasik, Ahto; Valk, Heiki. Looduslikud piihapaigad. Viirtused ja kaitse. 2007. Maavalla Koda, Tartu Ulikool, Opetatud Eesti
Selts

ABC kirdoppus ja lugdmik algkooli latsild. 1998. Jiivd Sulldv, Kauksi Ulle, Marju Kdivupuu, Nele Reimann, Paul Hagu: Vdro
Instituug ja Voro Selt§ VKKF.

Mulgi keelen ja meelen 2004. Silvi Viljal ja Lembit Eelmée (koost). Viljandi-Tartu-Tallinn-Pérnu.

Keem, Hella 1997. Voru keel. Tallinn: ETA Emakeele Selts.

Pajusalu, K.; Hennoste, T.; Niit, E.; Pill, P.; Viikberg, J. (2009). Eesti murded ja kohanimed (2., tdiendatud triikk). Tallinn:
Eesti Keele Sihtasutus.

Reimann, Nele 2004: Véromaa kodolugu. Voro Instituut'.

Seto lugomik 2009. Palakdso seto keeleh. Koostanud Vello Jiiri6. Setomaa Valdade Liit.

Seto aabits 2012. Horna Aard, Kauksi Ulle, Lillmaa Terje, Reimanni Nele, Riitsaard Evar. Setomaa Valdade Liit.

Voro-eesti synaraamat 2002. Kokko pandnuq Jiivd Sulldv. Voro Instituudi toimondusdq 12. Tarto-Voro: Voro Instituut'.
Varokiilne lugdmik 1996. Kokkoséidjiq Tea Avarmaa, Kauksi Ulle, Madis Kdiv, Marju Kdivupuu, Nele Reimann, Agu Vissel.
Voro Instituut'.

Internetiallikad: http://en.unesco.org/; www.rahvakultuur.ee; http://argikultuur.ut.ee; www.wi.ee; www.eas.ee; www.vkhk.ee;
Voro-eesti sonaraamat Internetis (ka eesti-vOro otsing): http://synaq.org
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenidalates /EKAP

3

PARANDTURISMI TEENUSTE DISAIN JA

TURUNDUS

4 ON/6 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija arendab, korraldab ja turundab kultuuriparandil tuginevaid turismitooteid ja-teenuseid meeskonnatoés, lihtudes
kiilastajate huvidest, piirkonna ja ettevotte eripdrast ja jatkusuutlikkusest.

Nouded mooduli alustamiseks: lébitud dppeaine Kultuuripirand ja turism

Ained ja opetajad:

Pirandturismi teenuste disain 3 EKAP (78 tundi) Ulle Puustusmaa BDA vanemkonsultant véi Eda Veeroja
Pirandipdhiste turismiteenuste turundus 3 EKAP (78 tundi) Ulle Puustusmaa BDA vanemkonsultant voi Hillar Punamie

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, )
hindamisiilesanded | alateemad
1) analiiiisib lahtuvalt e tdlgendab informatsiooni Videoloeng Juhtumianaliiiis Pirandturismi 10 |10 |58
ettevotte driideest voi lahtuvalt trendidest, Arutelu teenuste disain
piirkonna visioonist ndudlusest, pakkumisest, Analiiiis Elamusmajandus ja

ettevotte ja sihtkoha
teenuseid ja
potentsiaalseid
sihtturgusid;

konkurentsi situatsioonist;

e analiilisib sihtkoha ja ettevotte
makro- ja mikrokeskkonda,
sealhulgas analiiiisib
konkurente ja arvestab
tootearendust mdjutavate
teguritega;

e analiilisib sihtturgude
spetsiifilisi regulatiivseid ja
kultuurilisi eriparasid ja
kohandab tooted ja teenused
sihtturgudele;

elamustoode.
Turismitoote keskkond.
Turismi-ja
kultuuripirandi
arengukavad.
Sihtkohatoode
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2) korraldab
meeskonnatoo ja teenuste
disaini protsessi
kasutades erinevaid
teenuste disaini
meetodeid;

tootab vilja toote voi teenuse
prototiiiibi ja analiilisib
teostatavust ning tasuvust,
lahtudes valitud
kliendiprofiilist;

koostab teenuste disaini
protsessi meeskonnatdo
mudeli;

tootab vilja koostddlepingu
potentsiaalsete partneritega;
arvestab paketiga seotud
kulusid ja arvutab miiligihinna,
ldhtudes koostddlepingu
tingimustest.

Koitev loeng
Moistekaart
Diskussioon
viikeses rithmas
Arutlev analiiiis

Teenuse voi toote
prototiiiip ja selle
analiiis

Teenuste disaini
protsessi mudel

Koostdoleping
Kalkulatsioon

Sihtriihmapdhine
turismiteenuste disain.
Strateegiline disain
Teenuste disaini
protsess

Koostdo viestamine
Pakettimine ja
programmimine

Voru keel
turismiteenuse osana.

3) korraldab tellimuste
teeninduse, haldamise,
organiseerimise,

aruandluse ja analiiiisi;

koostab teenuste
klienditeekonna mudeli;
vormistab ja arhiveerib
nduetekohaselt pakutava toote
ja teenusega seotud tellimuste-,
miliigi- ja
arveldusdokumendid,

kogub ja analiiiisib
turismitoote ja/voi -teenuse
kohta tagasisidet, vastavalt
tulemustele teeb ettepanekuid
miiiigi edendamiseks ja
tootearenduseks;

koostab operatiivaruandeid
lahtuvalt organisatsioonis
kehtestatud nouetest.

Juhtumianaliiiis
Arutlev loeng
Iseseise
rithmat6o
Mottetalgud
Tellimuste
haldus tellimus-
programmis

Juhtumianaliiiis
Stimulatsioon
Tagasiside analiilis

Kliendi teekond
analiilisimeetodina
Kvaliteedijuhtmise
alused

Kiilastaja ja tootaja
tagasiside kogumise ja
anliitisimise meetodid
Pérandil pShinevate
teenuste korraldamise
plaan ja lavastus
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4) koostab siisteemse e ndustab vajadusel Uurimus, Vordlusanaliiiis Pirandipdhiste 10 |10 58

turundustegevuste kava turismiettevotjaid ja teisi mottega Tegevuskava turismiteenuste

ettevotte voi piirkonna organisatsioone tootearenduse | lugemine turundus

eesmaérkide valdkonnas; Grupi ettekanne Vaartuspakkumine

saavutamiseks ldhtudes ¢ hindab olemasolevaid Ideekaart Mottepidurid

kiilastajate huvidest; tooteid/teenuseid lahtuvalt Arutlev analiiiis Kiilastajate analiiiis
sithtrithmade soovidest ja Brindimine
vajadusest ning koostab Sihtkoha turundamise
pakette ehk terviklahendusi, mudelid ndidete varal
lahtudes pakettimise Toodete turundamise
printsiipidest ja kaasates néidete analiiiis
vajalikud partnerid; Objektide turundamise

ndited

5) koostab pakkumise e selgitab vilja sihtrithmade Interaktiivne Pakkumine Jatkusuutlik ja

lahtudes kiilastajate ootused, soovid ja vajadused, loeng Rolliméng vastutustundlik turism.

ootustest; kasutades sobivaid Mottetalgud Parimuskultuuri
uurimismeetodeid; Arutlev analiilis kasutamise eetika.

e Kkoostab turismitoote ja-teenuse | Juhendatud Kiilastaja ootused ja
pakkumise ldhtuvalt kliendi uurimus teenusepakkuja
vajadusest, arvestades Rolliméng standardid
organisatsiooni Niiteid Voru keele

hinnakujunduse pShimdtteid ja
Oigusaktidest tulenevaid
noudeid ning tuues vilja
unikaalse miiligiargumendi;
esitleb turismitoodet ja-teenust
kliendile, 1dhtudes toote ja
teenuse eripérast, omadustest,
ettevotte teenindusstandardist
ja sihtriihmast;

noustab kliente, kasutades
sobivaid ndustamistehnikaid ja

kasutamisest reklaamis
ja pakkumistes.
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lahtudes labirddkimiste heast
tavast ja kutse-eetika nduetest;

6) rakendab turundus-ja
miiigitegevuses
sobilikke meetodeid,
lahtudes 4ri- ja kutse-
eetika nduetest ning

kehtivatest digusaktidest.

kogub sihtkoha ja ettevotte Suhtluspohine Turundusstrateegia kui
toodete ja teenuste loeng Internetiturunduse 0sa ettevotte
turundusotsuste tegemiseks Juhtumianaliiis | materjalid juhtimisstrateegiast.
vajalikku informatsioont; Vordlev Turundusplaan Turu segmendipdhine
sdnastab turunduseesmérgid ja | uUrimus sihtturundus.

-sdnumi, l4htudes Rithmat6o Tarbijate
arendussihtidest ja ostukditumine.

sihtriithmadest;

kasutab asjakohaseid
turundusmeetmeid ja -kanaleid
sihtriithma tdhelepanu

Turunduskompleks
Internetiturundus
Turunduskanalite valik
kliendi teekonnal

saavutamiseks ja ldhtuvalt kiilastaja
konkurentidest eristumiseks; ostukditumisest
koostab turundusplaani, Turunduse juhtimine:
lahtudes organisatsiooni planeerimine,

arengusihtidest;

koostab turundusmaterjale,
lahtudes turundusplaanist ja
kaasates partnerid,;

koostab turundusteenuste ja
reklaami tellimuse;

korraldab miitigiedenduse kava
koostd0s partneritega, jargides
organisatsiooni arendussihte;

elluviimine, kontroll.

Iseseisev t00 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t66 PARANDIL POHINEVA TURISMITOOTE TURUNDUSPLAAN koostamise tulemusena oskab dppija
koostada vadrtuspakkumist, analiitisima meeteid turunduskompleksis ja valima turunduskanaleid l&dhtuvalt kliendi ootusest.

Iseseisev t66 PARANDIL POHINEVA TURISMITOOTE TURUNDUSPLAAN koostamine on moodulit ldbiv, toimub




17

juhendi alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde

kujunemine:

*Hindamistilesanded
*Hindamiskorraldus
*Hindamisjuhend
*Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.
Ldvend: Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1,2,3,4, 5 ja 6 opivdljundi saavutamiseks on sooritatud opiiilesanded.

1. Sihtkohateenuste analiiiis

2. Aktiivne osalemine rithma aruteludes

3. Toote voi teenuse prototiilip

4. Kliendi ja sisekliendi tagasiside analiiiis
5. Tegevuskava

6. Pakkumine

7. Rolliméng

8. Raklaam

9.

Turundusplaan
10. Eneseanaliiiis

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Tooman, H., Miiristaja H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn, Agro 2008.

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kdsiraamat. Tallinn 2014

Elmeste, Kadi; Tamm, Tiina. Turunduse késiraamat maaturismi ettevotjatele. Kisiraamat. Tallinn 2014
Elamusmajanduse mdiste ja arenguvdimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.

Vihalem, A. Turunduse alused. 2., parandatud triikk. Tallinn: Kiilim. 2008.

Tooman, Heli. Turismiturundus. 2000

Internetiallikad: www.bda.ee; www.strateegia.ee; www.turismiturundus.ee; www.eas.ee; www.vkhk.ee;
http://tootedisain.weebly.com/elamusmajandus-ja--toode.html



http://www.eas.ee/
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Mooduli nr 4

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenidalates /EKAP

PARANDTURISMI PROJEKTIJUHTIMINE

3 ON/4,5 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija koostab projekti dokumentatsiooni ja korraldab projektitegevused parandturismi piirkonnas jirgides
jatkusuutliku arengu printsiipe.

Nouded mooduli alustamiseks: ldbitud dppeained kultuuripérand ja turism; pirandturismi teenuste disain ja turundus.

Ained ja opetajad:
Piranditurismi projektijuhtimine 4,5 EKAP (117 tundi) Eda Veeroja
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) tunneb projektide o koostab projektitaotluse Suhtluspohine Juhtumianaliiiis Projekti metoodikaja |15 |15 87
koostamise ja toote/teenuse arendamiseks; loeng Enesekontrolli test lahenemine
planeerimisega, e jirgib jatkusuutliku arengu Juhtumianaliiiis Ressursside piiratus
projektit6os osalemisega pdhiprintsiipe Enesekontrolli Niiteid parandturismi
ning juhtimisega seotud projektitegevuste test piirkonna projektidest
pdhimdisteid; planeerimisel, arvestades Analiiiis
erinevat tiilipi sihtkohtade ja
turismitoodete arendamisega
kaasnevaid piiranguid ja
voOimalusi;
2) médratleb projekti e sdnastab eristuva visiooni ja Osalev loeng Ressursside Tegevuseesmairk, selle
eesmargi, koostab missiooni, lihtudes analiiiisist; | Juhtumianaliiis | kaardistamine saavutamise moddikud
ajagraafiku ja eelarve e miiratleb visiooni ja Rithmatoo Projektitegevuste plaan | Projektijuhtimise
ning pakkumiskutse toote missiooniga sobituvad Mottetalgud moiste.

ja teenuse sisseostuks;

arendussihid,;

sOnastab eesméirgid edasiseks
tegevuseks, ldhtudes
arendussihist;

valib tegevused eesmérkide

Projekti elutsiiklid.
Projekti algatamine.
Projekti pohieesmérgi
ja finantseerimisallika
madratlemine.
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saavutamiseks ldhtuvalt
jatkusuutliku arengu
poOhiprintsiipidest, visioonist ja
missioonist;

maéératleb moodikud
eesmérkide saavutamise
hindamiseks;

planeerib projekti tegevused,
kaasates protsessi
turismiasjalised ja lahtudes
projektijuhtimise pdhimdtetest;
kaardistab vajaminevad
ressursid ldhtuvalt
tegevuskavast, kaasates
turismiasjalisi ja teisi
partnereid,;

koostab pakkumiskutse
projektitegevuste

Pohilised projektide
finantseerimise viisid.
Ressursianaliiiis ja
partnerite valik.

labiviimiseks;
3) koostab tervikliku korraldab projektide ja Loeng Projektiplaan Projekti esialgne kava:
projektiplaani koos tegevuste elluviimiseks Juhendatud lahteuuringud,
projekti eesmérgi, vajalikku asjaajamist, uurimus vajaduse analiiis,
tegevus —ja ajakava ning kasutades IKT-vahendeid; Juhtumianaliiiis projekti
eelarve-ja koostab eelarveplaani lihtuvalt | Riihmatoo alameesmaérkide ja
riskianaliitlisiga. tegevuskavast, arvestades Iseseisev tegevuste
seadusandlust ja juhendatud madratlemine.
raamatupidamise head tava; loovtdo Projektiplaani

koostab nouetekohaseid
aruandeid ja kokkuvotteid,
hinnates tegevuse
tulemuslikkust ja

struktuur. Projekti
ajagraafik.
Projektiplaan: projekti
haldamine, téitjad,
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jatkusuutlikkust;

o kaardistab turismiasjaliste
riihmad ning nende huvid ja
kasud projekti elluviimiseks;

e osaleb temaatilises
piirkondlikus vai iileriigilistes
turismiasjaliste vorgustikus
lahtuvalt projekti eesmirki;

e koostab projekti riskianaliiiisi;

tugiriihmad,

Projekti riskid,
tulemuste
rakendamine, eelarve.
Projektiplaani
vormistamine.
Projektieelne ja -jargne
PR-tegevus.

Projekti kdivitamine:
projekti juhtimisplaani
koostamine,
infohalduse
kavandamine, tditjate
kohustuste ja diguste
mairatlemine.
Toodete ja teenuste
sisseostu reeglid
Projekti juhtimine:
koosolekud,
kvaliteedikontroll,
aruandlus, ressursside
jaotus.

Projekti edukaks
realiseerumiseks
vajalik meeskonnatdo;
konfliktide kasitlemine.
Projekti Idpetamine.
Kokkuvotted ja
analiiiis.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema,

Iseseisva t66 TURISMIALASE PROJEKTIPLAANI KOOSTAMINE PARANDTURISMI PIIRKONNAS  koostamise
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vajadusel hindamine) tulemusena oskab Oppija algatada ja turismiasjalisi kaasates 1dbi viia turismialaseid projekte parandturismi piirkonnas.

Iseseisev t68 TURISMIALASE PROJEKTIPLAANI KOOSTAMINE PARANDTURISMI PIIRKONNAS koostamine on
moodulit 1dbiv, toimub juhendi alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.
kujunemine: Léavend: Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1,2 ja 3 dpivéljundi saavutamiseks on sooritatud dpiiilesanded.
*Hindamisiilesanded 1. Enesekontrolli testid
*Hindamiskorraldus 2. Ressursside kaardistamine

*Hindamisjuhend

*Hindekriteeriumid 3. Projekti plaan

4. Eneseanaliis

Kasutatav Perens, Algis, Projektijuhtimine, Kiilim 2001,
OPpeklr_]am!us Salla, Sigrid, Projekti ettevalmistamine. Téiendav loengumaterjal projektijuhtimise tilidpilastele, Tallinna Pedagoogikaiilikool, 2004,
/oppematerjal Kuura, A. Projektimeetod. Péarnu TU Kolledz 2000

Goldratt, E. Kriitiline ahel: projektijuhtimise dppetunnid. Tallinn. Goldratt Baltic Network 2007
Kuutma, Kristin. Kultuuriparand. 2007

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kasiraamat. Tallinn 2014
Elamusmajanduse moiste ja arenguvoimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.
Internetiallikad: www.vkhk.ee;
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Mooduli nr 5

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenidalates /EKAP

PRAKTIKA

5 ON/7,5 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi tddtades pérandil pdhinevat teenust pakkuvas turismiettevottes voi
turismipiirkonna arendusettevottes, jargides jétkusuutliku arengu pShiprintsiipe, arvestades ettevotte tugevusi, piiranguid ja voimalusi, ldhtudes ettevotte
ariideest, standarditest ja digusaktidest.

Nouded mooduli alustamiseks: libitud moodulid 1, 2 ja 3

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) arendab juhendamisel | e koostab koostdds ettevdttega Praktika Praktika aruanne Individuaalse 195
erialaseid teadmisi ja individuaalse praktikakava; tookeskkonnas praktikakava
oskusi ning e Kkirjeldab praktikaettevdtte Analiilis koostamine
votmepadevusi driideed, suurust ja Aruanne Praktika aruande
toosituatsioonis organisatsioonistruktuuri; koostamine
praktikandi individuaalse | e analiiiisib vaimse ja ainelise Hea suhtlemistava
praktikakava alusel; kultuuripdrandi kasutamist ja praktikandi,
autentsust ettevotte teenustes; praktikaettevotte ja
e teeb ettepanekuid ettevotte kooli vahel
arendustegevusteks; Praktikandi
eneseanaliiiis
2) analiiiisib oma o reflekteerib ja analiilisib oma | Eneseanaliiiis | Praktika aruanne Praktika aruannete

erialaste iilesannete
iseseisvat ja turvalist
tdaitmist, erinevates
meeskondades toGtamist,
Opi- ja suhtluspddevust
ning edasisi
karjadrivoimalusi.

tegevust ettevottes ja vordluses
oma isiklike arengu-ja
karjddrieesmarkidega;

e analiilisib oma
suhtlemispddevusi ja
keelekasutust eesti-ja
voorkeeles;

e analiilisib oma eestvedavat

kaitsmine
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rolli meeskonnat6os ja
piirkondlikus koostdds parandi
sailitamisel.




