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VORUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Turismi-, toitlustus- ja majutusteenindus
Hotelliteenindaja

ppekava nimetus Hospitality service person
Ob6cnyrcusarowuli nepcoHan 20CMUHUYbI
T LGN 152117

ESMAOPPE OPPEKAVA

JATKUOPPE OPPEKAVA

EKR 2 kutsekesk EKR 5 EKR 4
haridus

Oppekava maht (EKAP): | 60 EKAP

Oppekava koostamise Hotelliteenindaja, tase 4 kutsestandard, kehtiv kuni 30.10.2018

alus: Kutseharidusstandard, VV maarus nr 130, 26.08.2013

Oppekava dpiviljundid: = Oppekava tiies mahus ldbinud Sppija

e soovitab majutusettevotte poolt pakutavaid majutus-,
toitlustus-, spaa- ja sindmusteenuseid;

e tOOtab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutustee-
nust pakkuvas ettevottes, arvestades kliendikeskse tee-
ninduse p6himadtteid, lahtudes ettevotte ariideest, stan-
darditest ja digusaktidest;

o rakendab t66protsessides ressursisdastlikke ja ohutuid
t66pshimotteid;

e anallisib, hindab ja planeerib enda t66d ja tooalast
arengut ning meeskonnat6dd ettevottes, lahtudes maju-
tus- ja toitlustusvaldkonna arengust;

e hangib, kasutab, tootleb ja sailitab tooalast infot, kasuta-
des selleks arvutit;

e suhtleb inglise keeles tasemel B2 ja teises Gpitavas voor-
keeles iseseisva keelekasutajana;

Oppekava rakendamine

Hotelliteenindaja dppekava sihtgrupiks on keskharidusega isikud, kellel on klienditeenindu-
seks sobivad hoiakud ning suhtumine. Ope toimub statsionaarse dppe (koolip&hine ja to6-
kohapdhine dpe) voi mittestatsionaarse Gppe vormis.

Nouded opingute alustamiseks

Opingute alustamise tingimus on p&hihariduse olemasolu.

Nouded opingute I0petamiseks

Opingud loetakse I&petatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate dpi-
viljundite saavutamist. Opiviljundite saavutatust tdendab &ppija hotelliteenindaja EKR tase
4 kutseeksamiga voi sellega vordsustatud |Gpueksamiga.

Opingute ldbimisel omandatav(ad)
...kvalifikatsioon(id): = Hotelliteenindaja, EKR tase 4
... osakutse(d): ' puuduvad
Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid (51 EKAP):




Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused 1 EKAP

Oppija:
1.

maoistab turismi tdhtsust eesti majanduses ning majutus- ja toitlustusettevotte rolli

turismimajanduses;

motestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevotte ariideesid;

3. orienteerub valdkonna to6tajale esitatavates nduetes ja kutse omistamises ning

eesmargistab enda Oppimist;

4. orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas.

Karjaar
Oppija:
1.

2.
3.
4.

i planeerimine ja ettevotluse alused 6 EKAP

moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjaariplaneeri-
mise protsessis moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist Uhis-
konnas;

motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas;

mdistab oma digusi ja kohustusi téokeskkonnas;

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

Turismimajanduse alused 4 EKAP

Oppija:
1.
2.

w

maoistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevotluse sisu;

edastab asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot korrektses kirjakeeles, kasuta-
des turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase;

iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis;

4. valdab ja moistab hotellimajanduse p6himdisteid ja nende omavahelisi seoseid,

mdistab majutusturu hetkeolukorda ja erinevate majutusettevdtete liigitamise alu-
seid;

kirjeldab Eesti majutusettevotete liigitust, kirjeldab erinevaid Eesti majutusettevot-
teid, nende liigitust ja pakutavaid lisateenuseid.

Majapidamist66d 3 EKAP

Oppija:
1.

4.

mdoistab majapidamist6o tahtsust, sisu ja koostdod majutusettevotte teiste osakon-
dadega moistab majapidamistoode planeerimise ja korralduse pdhimotteid;

kasutab koristustoos koristusaineid ja koristustarvikuid to66tades ergonoomiliselt,
ohutult ja saastlikult;

puhastab ja hooldab hiigieeniliselt erinevaid pindasid vastavalt mustuse liigile ja pin-
nakattematerijalile;

koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevotte ruume.

Toitlustus- ja iiritusteenindus 4 EKAP

Oppija:
1.

moistab hotelli toitlustusosakonna tookorraldust, toiduainete kaitlemise,

hiigieeni ja enesekontrolli pohimotteid;

koostab majutusettevottele hommikuséogimenisid, [dhtudes ettevotte driideest;
valmistab juhendi jargi lihtsamad toidud ja hommikueine toidud vastavalt stan-
dardretseptidele;

teenindab kiilastajaid vastavalt meniiile ja kilastajate arvule erinevates toitlusta-
mise teenindussituatsioonides, |ldhtudes ettevotte driideest;

tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim kasu-
tatavaid tehnilisi vahendeid;




6. korraldab osalejate registreerimist ja lahendab teenindusolukordi Grituse ajal Idhtu-
des koosolekuteenindaja todlilesannetest.

Erialane vene keel 2 EKAP
Oppija:
1. modistab lihtsat erialast teksti, koostab igapdevatodga seotud erialaseid tekste;
2. vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes to0alastes situatsioonides;
3. modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusettevotetes kasutatavat erialast ter-
minoloogiat.

Erialane soome keel 2 EKAP
Oppija:
1. modistab lihtsat erialast teksti, koostab igapdevatooga seotud erialaseid tekste;
2. vestleb kiilastajatega lihtsates igapdevastes to0alastes situatsioonides;
3. modistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusettevotetes kasutatavat erialast ter-
minoloogiat.

Vastuvotutoo alused 7 EKAP
Oppija:

1. teostab vajalikud protseduurid tellimuse vastuvétmisest kuni kliendi lahkumiseni
ning arveldamiseni lahtudes vastuvotuosakonna tookorraldusest;

2. mdistab vastuvotuosakonna kassaoperatsioonide olemust ning teostab korrektselt
arveldustoiminguid lahtudes kassaeeskirjadest ning raamatupidamisseadusest;

3. lahendab erinevad klienditeenindussituatsioonid vastavalt teenindusstandarditele
ning teostab p&hi- ja lisamiliki vastavalt kliendisegmendile ning hotelli eesmarki-
dele;

4. moistab erialast mottevahetust, suhtleb inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlus-
tusettevotte kiilastajatega teenindussituatsioonides, edastab oma erialases t60s
toitlustus- ja majutusettevotte inglisekeelset suulist ja kirjalikku infot.

Hotelliteenindaja praktika - 22 EKAP
Oppija:

1. teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle korraldust; planeerib enda
praktikaeesmargid ning to6tab meeskonnaliikmena majutusettevotte erinevates
osakondades;

2. koristab praktikaettevottes iseseisvalt majutusruume ja to6tajate Gildruume ning ju-
hendamisel kliendipiirkonna lildruume; tegutseb nduetekohaselt kiilastaja poolt
majutusettevotte ruumidesse unustatud esemetega, informeerib tehnilistest rike-
test ja materiaalsest kahjust;

3. tootab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate seadmete ja toova-
henditega, taites igapaevaselt toohligieeni ja todohutuse ndudeid; valmistab ja ser-
veerib hommikusooégilaua toite ja jooke, korrastab teenindussaalis s6ogilaudu ja pe-
seb ndusid, teeb ettevalmistustood toitude ja jookide serveerimiseks, teenindab ja
arveldab kilastajatega ning korrastab kliendi lahkudes teenindusala; teenindab koo-
soleku- ja konverentsikliente;

4. tootab meeskonnaliikmena majutusettevotte vastuvdtuosakonnas sooritades iga-
pdevatoiminguid vastuvotuletis ja koosolekuteeninduses kasutades asjakohaseid
tehnilisi seadmeid, edastab ettevéttesisest informatsiooni, broneerib ja miiib maju-
tusettevotte ilu-, tervise- ja spaa-teenuseid arvestades kilastajate soove;

5. analiudsib ennast kui praktikanti majutusettevottes.




Valikopingute moodulid ja nende valimise véimalused:
Valikdpingute maht on 9 EKAP. Valikained saab dpilane valida, kas jargnevast loetelust voi
koolis Opetatavatest dppekavadest eeldusel, et valikained toetavad pohidpinguid.

e Huvivaarsused 2 EKAP

e Majutusalane tarkvara 1 EKAP

e Sundmuskorraldus 2 EKAP

e Erialane arvutiopetus 1 EKAP

e Erialane soome keel 2 EKAP

Spetsialiseerumised
Puuduvad

| Oppekava kontaktisik
ees- ja perenimi: Kristel Koddala

\ ametikoht: Teeninduse Appetooli valdkonna juht
telefon: 7850836

\ e-post: kristel.koddala@vkhk.ee

Markused:
Lisa 1 Kutsestandardi kompetentside ja dppekavamoodulite vastavustabel
Rakenduskavad asuvad aadressil: http://tareke.vkhk.ee/rakenduskavad/




