Hotelliteenindaja

Sihtriihm Hotelliteenindaja dppekava sihtgrupiks on keskharidusega isikud, kellel on klienditeeninduseks sobivad hoiakud ning
suhtumine
Oppevorm Statsionaarne dpe
Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

1

Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused

1

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane planeerib enda t6dalast arengut majutamise ja toitlustamise valdkonnas ldhtuvalt elukestva oppe pohimotetest

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:
Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused — 1 EKAP
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht (T, P,
hindamisiilesanded alateemad ))
1. mdistab turismi tdhtsust eesti kirjeldab rithmatoona | e Loeng e Riihmatdona koostab Opperiihmaga 14/12
majanduses ning majutus- ja turismi kui ideekaardi majutus- ja tutvumine

toitlustusettevotte rolli
turismimajanduses;

majandusharu sisu ja
tahtsust, 1dhtudes
valdkonna peamistest
suundumustest Eestis
kirjeldab rithmatdona
majutus- ja
toitlustusettevatete
téhtsust ja kasu
turismisihtkoha,
turismiettevotjate,
kiilastajate ja kohalike
elanike seisukohast
kirjeldab rithmatdona
juhendi alusel
majutus- ja

toitlustusvaldkonna seostest
teiste majandusharudega

Lévend — ideekaart on

koostatud ja esitatud Opetajale

e Riihmatd6na koostab
esitluse majutus- ja
toitlustusettevotte tahtsusest
, lahtudes kolmest aspektist-
turisti, riigi ja
majutustoitlustusettevotte
seisukohast.

Lavend — riihmat66 on esitletud

Majutamise ja
toitlustamise
valdkonna tildine
olemus ja
omavahelised seosed.
Valdkonna elukutsete
kuvandid ja
vadrtustamine




toitlustusettevotete
tahtsust turisti silmis
riigi kui
turismisihtkoha maine
kujundajana

2. motestab majutamise ja

toitlustamise valdkonna

erinevate ettevotte driideesid;

kirjeldab rithmaté6na
vihemalt kolme
erineva Eestis
tegutseva majutamise
ja toitlustamise
valdkonna ettevotte
driideed, tuues vilja
nende olulisemad
sarnasused ja
erinevused

sOnastab rithmatoona
kiisimuste kellele,
mida ja kuidas alusel
viahemalt kolme
majutamise ja
toitlustamise
valdkonna ettevotte
driideed, tuues vilja
nende ettevotete
driideede olulisemad
sarnasused ning
erinevused

nimetab ja
iseloomustab
rithmatdona etteantud
ettevotete
kliendirithmi

loetleb etteantud
driidee jirgi toOtavate

Loeng
rithmat6o

Rithmat66na juhendi alusel
koostab kolme majutus- ja
toitlustusettevotte kodulehe
baasil analiiiisi ja esitleda seda
kaasopilastele.

Lavend — riihmat66 on esitatud

Rithmatdona loetleb ja kirjeldab
antud valdkonna voimalikke
sihtrithmi ja toob vélja nende
eelistused toodete ja teenuste
o0sas.

Lavend — riihmat66 on esitatud

Majutus- ja
toitlustusettevotete
kohta info leidmiseks
vajalikud ja
olemasolevad
infokanalid ja
portaalid Majutus- ja
toitlustusettevotted
Eestis. Majutus- ja
toitlustusettevotte
driidee ja selle
eripara. Majutus- ja
toitlustusettevotetes
pakutavad tooted ja
teenused.




ettevotete tooteid ja
teenuseid

leiab juhendi alusel
informatsiooni
majutamise ja
toitlustamise kohta
asjakohastest
teabeallikatest, sh
meediast, viitab
kirjalikes toodes
kasutatud allikatele

orienteerub valdkonna

tootajale esitatavates nouetes

ja kutse omistamises ning

eesmargistab enda Oppimist;

kirjeldab
kutsestandardi pohjal
téoandjate ootusi
endale kui tulevasele
valdkonna tootajale,
tuues vilja tooks
vajalikud
isikuomadused ja
kirjeldab valdkonna
kutse-eetikat

leiab kutse
omistamisega
seonduvat
informatsiooni ja
kirjeldab kutse taotleja
hindamise sisu ja
toimumist

loetleb riihmatoona
elukestva dppimise
vOimalusi oma
valdkonnas

Loeng
rithmatoo

Riithmat6d - koostab toob
esitlusena vilja kutsestandardi
alusel dpitava valdkonna
tootajatele vajalikud
isiksuseomadused ja sotsiaalsed
oskused.

Léavend — rithmat66 on esitatud

Rithmatdo - koostab esitluse
edasioppimise voimaluste kohta
antud erialal ja seletab lahti,
mida tdhendab ja miks on
vajalik elukestev Ope.

Lavend — riihmat66 on esitletud

Majutuse- ja
toitlustuse valdkonna
tootajatele esitatavad
nduded.
Kutsestandardid ja
kutse eetika.




4. orienteerub kutsedppeasutuse | e hindab etteantud e Loeng Tooleht - Opilane tiidab Tutvumine grupiga.

oppekeskkonnas ja hindamiskriteeriumide | ¢ Riihmatdo toolehe- vastab kiisimustele; Kooli infosiisteem.
lahipiirkonnas. alusel oma e paaristdd tdidab liingad ja leiab Tutvumine
valmisolekut eriala valikvastustest dige variandi. Oppekavaga.
Opinguteks Praktikakohad ja
e leiab Oppetdoks praktikaks
vajaliku ettevalmistamine
informatsiooni kooli
infosiisteemist

e kirjeldab rithmatdona
vastavalt juhendile
praktikaettevotteid

e nimetab ja leiab iiles
oma kooli erinevad
teenindusiiksused ja
algava perioodi
Opetajad

e nimetab Opilase
kohustused ja digused
vastavalt oppetdod
reguleerivatele
dokumentidele

e  Kkasutab sobivat
dppemeetodit

etteantud
Oppetilesande
lahendamiseks
Iseseisev t60 moodulis: Rithmat6ddeks ettevalmistamine
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)
Mooduli hinde kujunemine: | Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav hindamine.
e Hindamisiilesanded Lavend: Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1,2,3 ja 4 Opivéljundi saavutamiseks sooritatud opiiilesanded.
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid




Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Kutsestandardid — www.kutsekoda.ee
VKHK kooli kodulehekiilg
VKHK oppekorralduseeskiri
Hotelliteenindaja tase 4 dppekava
Turismiinfo portaalid

Turismiweb.ee

www.ehrl.ee

WWW.eas.ee




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppeniidalates /EKAP

2

KARJAARI PLANEERIMINE JA ETTEVOTLUSE
ALUSED

6 EKAP

Eesmirk: : opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, ldhtudes elukestva

Oppe pohimotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja dpetajad:

Karjiéri planeerimine Viibeke Turba 1,5 EKAP (39 tundi)
Majanduse ja ettevotluse alused Anu Seim 2EKAP (52 tundi)
Tookeskkonnaohutus Aivar Kalnapenkis 1IEKAP (26 tundi)
Tooseadusandlus Mehis Adamson 1,5 EKAP (39 tundi)

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
ja alateemad
hindamisiilesanded
Opilane Opilane Suhtluspdhine Hindamismeetod: KARJAARI 16 3
1) mdistab oma e analiiisib  juhendamisel  enda | loeng iseseisev to0 PLANEERIMINE
vastutust teadlike isiksust ja kirjeldab oma tugevaid | Testid Hindamisiilesanne: Karjééri mdiste, karjaéri
otsuste ja ndrku kiilgi eneseanaliiiisi planeerimine,
langetamisel e seostab kutse, eriala ja ametialase koostamine juhendi karjadrindustamine.
elukestvas ettevalmistuse ndudeid td6turul alusel
karjadriplaneerimi rakendamise vdimalustega Iseseisev too Lavend: Mina-pildi kujunemine,

se protsessis

leiab iseseisvalt informatsiooni
tooturuy, erialade ja
Oppimisvoimaluste kohta

leiab iseseisvalt informatsiooni
praktika- ja tookohtade kohta

koostab juhendi alusel
elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV,
motivatsioonikiri,  sooviavaldus)
lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast
valmistab ette  ja  osaleb

ndidistoointervjuul

Oppematerjali ja
arvutiga

Juhendiga
tutvumine
Riithmat66

Interaktiivne
loeng

Eneseanaliiiis on
koostatud vastavalt
juhendile ja esitatud
ettendhtud ajaks
Opetajale

Hindamismeetod:
Kirjalik tunnit6o
toolehega
Hindamisiilesanne:
Toolehe taitmine
internetist leitud
informatsiooni alusel

enesehinnang, hoiakud,
eelarvamused.

Positiivne métlemine ja
suhtlemisoskuste
arendamine.

Too6alane karjéér ja selle
kujundamine.




koostab juhendamisel oma liihi- ja
pikaajalise karjddriplaani

Oppevideo
Rolliming
Analis,
tagasiside

ja sellele jargnev
arutelu rithmas
Livend: Tooleht on
téidetud ja vajalik
informatsioon leitud
Hindamismeetod:
praktiline kirjalik t66
Hindamisiilesanne
CcV,
motivatsioonikirja,
avalduse, kaaskirja

Otsustamis-, planeerimis-
ja toimetulekuoskuste
arendamine.

Asjaajamise alused, tavad
janduded.

koostamine
2)mdistab majanduse e kirjeldab oma  majanduslikke | Interaktiivne E-Opimapi MAJANDUSE JA 12
olemust ja vajadusi, lahtudes ressursside | loeng, koostamine ETTEVOTLUSE
majanduskeskkonna piiratusest individuaalne- ja ALUSED
toimimist tthiskonnas riihmat66 Pere eelarve
e selgitab noudluse ja pakkumise koostamine iihe kuu | Majanduse pdhikiisimused
ning turutasakaalu kaudu | Juhend, esitluseks | kohta ning selle ja riigi osa majanduses.
turumajanduse olemust ettevalmistamine | analiiis. Erinevad
Arutlev analiiiis majandussiisteemid.
e koostab juhendi alusel Hinnavordluse Majanduskeskkond.
elektrooniliselt enda leibkonna {ihe labiviimine, Vajadused ja ressursside
kuu eelarve ostukorvi piiratus. Alternatiivkulu.

loetle Eestis kehtivaid otseseid ja
kaudseid makse

tdidab  juhendamisel etteantud
andmete  alusel elektroonilise
néidistuludeklaratsiooni

leiab iseseisvalt informatsiooni,
peamiste pangateenuste ja nendega
kaasnevate ~ vOimaluste  ning
kohustuste kohta

maksumuse leidmine
kaupluses ja
tulemuste analiiiis

Lévend:

Pere eelarve on
koostatud, tehtud
analuis.

Tulude-kulude ringkaik
majanduses. Turg.
To6hoive. Kasum.
Noudlus. Pakkumine.




kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel
riigi portaali eesti.ee

Hinnavordluse
ldbiviidud, esitatud
tulemuste analiiiis

3) motestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas

kirjeldab meeskonnatdona
ettevotluskeskkonda Eestis omas
Opitavas valdkonnas

vordleb iseseisvalt oma vdimalusi
tooturule sisenemisel palgatodtaja

ja ettevotjana, lahtudes
ettevotluskeskkonnast

kirjeldab meeskonnatdona
vastutustundliku ettevotluse
pohimaotteid

selgitab  meeskonnatoona  {ihe

ettevotte majandustegevust ja seda
mojutavat ettevotluskeskkonda

kirjeldab meeskonnatéona juhendi
alusel kultuuridevaheliste
erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele

kirjeldab ja analiilisib ettevotte
ariideed Opitava valdkonna néitel ja

koostab elektrooniliselt
meeskonnatoona  juhendi alusel
meeskonnatéona  elektrooniliselt

lihtsustatud &riplaani

Acrutlev loeng
Juhend
Paaristoo

Too6lehed
Iseseisev t00
Analiitisi
koostamine

E-0pimapi
koostamise
jitkamine

Vordluse koostamine
EL riikide
majanduslike
nditajate kohta

Koostab
meeskonnatdoona
driplaani (driidee —
mida, kuidas, kelle
toota/pakkuda) ja
esitleb seda rithmale.
Léavend:

Vordlus on
koostatud EL riikide
majanduslike
niitajate kohta

Meeskonnat6ona
driplaani (driidee —
mida, kuidas, kelle
toota/pakkuda) on
esitletud rithmale.

MAJANDUSE JA
ETTEVOTLUSE
ALUSED

Ettevotlus. Kéive.
Konkurents. Deflatsioon.
Inflatsioon. Raha.
Toopuudus. Turu olemus ja
tasakaal.

Ettevotluse areng Eestis.
Ettevotluse vormid.
Ettevotte rahastamine.
Ariplaan. Riiklikud
maksud.
Majandusarvestuse alused.

10




Opimapp on
koostatud ja
esitletud

4) moistab oma
Oigusi ja
kohustusi
tookeskkonnas
toimimisel

loetleb ja selgitab iseseisvalt
tooandja ja todtajate pohilisi digusi
ning kohustusi ohutu tédkeskkonna
tagamisel

tunneb dra ja kirjeldab
meeskonnatoona tookeskkonna
ildisi fliiisikalisi, keemilisi,

bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ~ ohutegureid ja
meetmeid nende vihendamiseks

tunneb &ra to6Onnetuse ja loetleb

meeskonnatodna lahtuvalt
Oigusaktides sitestatust tootaja
Oigusi ja  kohustusi  seoses
tooonnetusega

kirjeldab  tulekahju ennetamise
vOimalusi ja oma tegevust
tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

leiab juhtumi niitel iseseisvalt eri
allikatest, sh elektrooniliselt
tootervishoiu ja todohutuse alast

informatsiooni

Koitev loeng,
Oppefilmid
Individuaalne t60
Analiiiis

arutelud.

Oppeﬁlesanne:
Kirjalik paaristoo —
erialasel t661
infomaterjali abil
esinevate
fuisikaliste,
keemiliste,
bioloogiliste,
psiihhosotsiaalsete ja
fiisioloogiliste
ohutegurite leidmine,
nende

kirjeldamine ja
meetmete leidmine
nende
vihendamiseks
Lavend — paarist66
on dpetajale esitatud

~

Oppeiilesanne
Rithmatoo -

etteantud juhendi
alusel tootervishoiu
ja tdoohutusealast
informatsiooni
hankimine
erinevatest allikatest
juhtumi niitel

TOOKESKKONNAOHU
TUS

Tooohutuse ja
tootervishoiu seadus.
Tookorraldus riigi- ja
ettevotte tasandil.
Tookeskkond: tookoht,
toovahend. To6olme.
Ergonoomia. Té6andja ja
toovotja kohustused ja
Oigused. Tootervishoiu ja
tooohutuse korraldus
ettevottes.
Tookeskkonnaspetsialist.
Tervisekontroll.
Haigekassa. Tootaja
juhendamine ja viljadpe
tookohal. T660nnetus.
Riskianaliiiis. T660nnetuse
registreerimine, teatamine,
uurimise kord. Kannatanu
tervisliku seisundi
kindlakstegemine.
Teatamine
onnetusjuhtumitest
hddaabinumbrile. Esmaabi
vahendid t66kohal.
Esmaabikarp. PShilised

22




leiab iseseisvalt
todlepinguseadusest
informatsiooni toolepingu,

tooajakorralduse ja puhkuse kohta

nimetab to6lepingu,
toovotulepingu ja kdsunduslepingu
erinevusi ja kirjeldab
toolepinguseadusest tulenevaid
tootaja  Oigusi, kohustusi ja
vastutust

arvestab juhendi abil iseseisvalt
ajatoo, tiikit6o ja
majandustulemustelt makstava tasu
bruto- ja netopalka ning ajutise
toovoimetuse hiivitist

koostab ja vormistab juhendi alusel
iseseisvalt elektroonilise algatus- ja
vastuskirja  ning  e-kirja, sh
allkirjastab digitaalselt

kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sdilitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide siilitamisega

Koitev loeng,
oppefilmid

|

Individuaalne t66
Analuis

arutelud

Lavend — rithmat6o
on dpetajale esitatud

~

Oppemeetod:
kirjalik t60:
Oppeiilesanne:
kirjalik t66 tooaja ja
tookoormuse
arvestusest, eriliiki
t60 tegemise
lepingute vordlusest,
tahteavaldus toosuhte
lopetamiseks,
toosuhte 10petamise
alustest

Lavend: koostatud
kirjalikud t66d on
sooritatud lavendi
tasemel

Oppemeetod:
praktiline

simulatsioon néidis
todlepingu
koostamine
paaristoona ja
dokumendi
digiallkirjastamine

esmaabivotted.
Kutsehaigestumine.

TOOSEADUSANDLUS
Tsiviilseadustiku tildosa
seadus. Voladigusseadus.
Aritegevust reguleerivad
digusaktid. Opitavat eriala
reguleerivad digusaktid.
Majandustegevuse registri
seadus.

E-oiguse allikad:
riigiteataja.ee kasutamine;
RIK .ee toimik.ee.
Toolepingu seadusest
tulenevad {ildised nduded.

Too6lepingu sGlmimise
miinimum nouded

33




Lavend: opilane
valmistab ette
toolepingu ja
digiallkirjastab
dokumendi

5) Kkiitub
vastastikust
suhtlemist
toetaval viisil

kasutab situatsiooniga sobivat
verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist nii Oppe -ui voorkeeles
kasutab eri suhtlemisvahendeid, sh
jérgib telefoni- ja internetisuhtluse
head tava

jargib {ildtunnustatud
kaitumistavasid

selgitab tulemusliku
meeskonnat6o eeldusi

kirjeldab juhendi alusel
meeskonnatoona kultuurilisi
erinevusi suhtlemisel

Hindamimeetod:
Situatsiooniilesanded
eesti ja inglise keeles
Hindamisiilesanne:
Rolliméngud
teemadel:
telefonisuhtlus,
Interneti teel
ametikirjadele
vastamine, jargides
uldtunnustatud
tavasid

Léavend: Osaleb nii
eesti kui inglise
keelsetes
situatsiooniilesannete
s ja osaleb hilisemas
rihma arutelus

Oppemeetod:
Meeskonnatoo

Oppeiilesanne:
Koostab

meeskonnatoona
ettekande erinevate
kultuuride kohta
Léavend:
Meeskonnatdona
koostatud ettekanne
ja selle esitlemine

KARJAARIPLANEERI
MINE
Suhtlemisvajadused ja —
ulesanded.

Verbaalne ja

mitteverbaalne suhtlemine.

Positiivse esmamulje
loomine. Suhtlemine
telefoni ja interneti teel.
Vahendatud ja vahetu
suhtlemine. Ametlik ja
mitteametlik suhtlemine.
Erinevad kditumisviisid.
Roll ja rollikditumine.
Meeskonnatdo olemus,
tahtsus.

17




Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Mooduli 1abimisel oskab Opilane planeerida oma karjdirialaseid tegevusi ja koostab nende teadmiste ja juhendi alusel individuaalselt
lithi- ja pikaajalise karjdariplaani.

Mooduli hinde

kujunemine:
Hindamistilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvodttev hindamine: mitteeristav hindamine.
Lavend:
e Mooduli arvestuse saamiseks on vajalik kdikide jooksvate hindamisiilesannete ja iseseisvate toode sooritamine ldvendi
tasemel.

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Allen, R.E., Allen, S.D. Puhh lahendab probleeme. Olympia 2000
Baker, A. Ajuriinnakuks valmistumine. TEA 1993.
Bolton, R., Igapédevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Véike Vanker, 2007
Carnegie, D. Kuidas vdita sopru ja mdjutada inimesi? Perioodika 1991
Davis, M., Robbins, E., McKay, M. Lodgastumise ja stressi maandamise kisiraamat. K-Kirjastus 1995
Janda, L. Karjééritestid. Elmatar 2000
Kidron, A., Suhtlemine: inimsuhted ja suhtlemispsiihholoogia. Tallinn: Monde, 2004
Lehtsaar, T., Suhtlemiskonflikti psiithholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2008
Patterson, K., Grenny, J., McMillon, R., Spitzler Al, Kuidas suhelda, kui panused on korged? Tallinn: Aripéieva Kirjastus, 2008
Pease, A. Kehakeel. Ersen 2001
Pilli, T., Palamets,H., Lehtsaar, T., T$at$ua, T., Vooglaid, U., Bachmann, T., Raudsaar, M. Avatult avalikust kdnest. AS Atleks 2008
Sally B., Small Talk. Seltskondliku vestluse kunst. Tallinn: Kirjastus Kunst, 2008
Samel, E., Suhtlemine, keskastmejuhi proovikivi.Tallinn: Aripdeva kirjastus, 2005
Suur, U. (koostaja). Testid ja kiisimustikud kutse-ja personalivalikuks. Kentaur 2007
Topf,C. Kehakeel ja edukas karjééar. Odamees 2000
Vihma, U., Inimene konfliktide keskel. Tallinn: Aripdeva kirjastus, 2006
Wolf, I. Head drikombed. Odamees 2000
Toolepingu seadus — riigiteataja.ee
Voladigusseadus — riigiteataja.ee
Tsiviilseadustiku iildosa seadus — riigiteataja.ee
Voladigusseadus. Kommenteeritud viljaanne I11.Kirjastus Juura, 2010. Tallinn
To6lepinguseaduse selgitused. Seletuskiri, sm.ee
Tooelu.ee - Todinspektsiooni kodulehekiiljel.
Suppi. K. Ettevotlus opik-kdsiraamat 2013.
"Finantsaabits" V. Zirnask 2011,
"Ideest eduka ettevotteni” Innove 2008,



http://riigiteataja.ee/
http://riigiteataja.ee/
http://riigiteataja.ee/
http://sm.ee/

Kvaliteetjuhtimine igaiihele” H.Levald TEA Kirjastus 2014,
Majanduse ABC. Avatar 2002;
Mis toimub ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine. M. Varendi, J. Teder, SA Innove 2008
internetiallikad:
www.avatar.ee/majanduseabc
WWW.eas.ee

WWWw.eesti.ee
www.eestipank.info
www.emta.ee

www.fin.ee

www.ki.ee

www.minuraha.ee
www.meieraha.e
www.mkm.ee
www.riigikontroll.ee
www.riigiteataja.ee
WWW.Sm.ee

www.stat.ee
www.swedbank.ee
www.tootukassa.ee
www.vkhk.ee



http://www.avatar.ee/majanduseabc
http://www.eas.ee/
http://www.minuraha.ee/
http://www.meieraha.e/
http://www.mkm.ee/
http://www.riigikontroll.ee/

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

3

Turismimajanduse alused

4 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Sppija mdistab turismimajanduse olemust, rolli, pShilisi statistilisi nditajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab
turismi- ja majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kiilastajatele teenuste pakkumisel

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja dpetajad:

Turismimajanduse alused 2 EKAP Kaja Rahu
Hotellimajanduse alused 2 EKAP Viibeke Turba

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad (T, P,

1)
1. Maistab turismi ja reisijate Opilane Arutlev loeng Hindamine: mitteeristav Turismimajanduse | 26/26

liigitust ning
turismiettevotluse sisu;

e selgitab rithmatoona juhendi
alusel moistete reisimine,
turism, reisijad, turist ja
ithepdevakiilastaja sisu ning
omavahelisi sarnasusi ja
erinevusi

Iseseisev tO6 arvutis
Rithmat66

Tooleht

Oppekiik
Turismiinfopunkti

Hindamismeetod: Esitlus-
ettekanne

Hindamisiilesanne:
Rithmat6dna, juhendi alusel
koostatud esitlus, milles on lahti
seletatud turismimajandusega
seotud pohimadisted, kirjeldatud
Eestit kui turismisihtkohta,
tuues vélja turismiettevotluse
positiivsed ja negatiivsed mojud
piirkonnale, majandusele,
kultuurile, sotsiaalsele- ja
okoloogilisele keskkonnale.

Livend: Opilane koostab ja
esitleb rithmatdona vastavalt
juhendile ettenéhtud esitluse.

alused

Sissejuhatus ainesse.
Turismi maoiste,
ajalugu, areng
tdnapdeva {ihiskonnas
ning seosed teiste
majandusharudega.
Reisijate ja turiside
liigitamine.




andmete alusel
turismimajanduse toimimist
Eestis

rithmatoona olulisemad
andmebaasid turismi- ja
majutusalase info leidmiseks
Eestis

kasutab kiilastajatele info
edastamiseks Eesti ametliku
turismiportaali andmeid
korrektses erialases
kirjakeeles

T66 Internetiga
Individuaalne t66

Rihmat6o

rihmatdona

Hindamisiilesanne: Opilane
koostab rithmatdona esitluse
Eesti turismi statistika kohta,
tuues vélja andmed erinevate
néitajate kohta (nt reisi eesmark,
sise- ja vilisturistide arv,
kiilastuse kestvus jms)

2. Edastab asjakohast Eesti selgitab riihmatd6na juhendi | Kaasahaarav loeng Hindamismeetod: Ulesande Turismialane
turismi- ja majutusalast infot alusel viljamineva, lahendamine seadusandlus
korrektses kirjakeeles, sissetuleva ja siseturismi sisu | Rithmatdo
kasutades turismimajandust ning sellega kaasnevat kasu Hindamisiilesanne: Lahendab | Turismiportaalid
reguleerivaid digusakte ja voi kahju Eesti kui Individuaalne to6 loosi alusel saadud iilesande
andmebaase; turismisihtkoha seisukohast kliendi soovide ja etteantud

tutvustab rithmatoona T&6 internetiga ja piirkonna kohta. Edastab

juhendi alusel to6lehed kiilastajale vastuskirja, tuues

turismiettevotluse erinevaid vélja antud piirkonna peamised

sektoreid, toetudes Eesti vaatamisvéarsused,

riiklikule turismiobjektid ja stindmused.

turismiarengukavale T66 koostamisel kasutab
oOpilane erinevaid

kirjeldab juhendi alusel internetiallikaid,

rithmaté6na turismiportaale ja vormistab t60

turismiettevatluse nduetekohaselt, kasutades

majanduslikku, kultuurilist, korrektset kirjakeelt ning

sotsiaalset ja 6koloogilist viisakusnorme.

mdju ~
Léavend: Opilane koostab
vastavalt saadud teemale ja
piirkonnale vastuskirja
kliendile. T66 peab vastama
juhendis etteantud nouetele.

3. Iseloomustab statistiliste nimetab ja kirjeldab Arutlev loeng Hindamismeetod: Esitlus Turismistatistika

Reisjate liigitamine ja
reisi eesmargid




loetleb riihmatdona juhendi
alusel turismistatistika
pohilisi niitajad, selgitades
neid konkreetsete ndidetega
tutvustab rithmatdona
juhendi alusel Eesti
majutusettevotete sihtturgude
jaotust ja suundumisi,
kasutades Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuse
andmeid

iseloomustab riihmatodna
juhendi alusel sise- ja
valisturistide jagunemist
peamistes reisi eesmarkides

Livend: Opilane koostab
vastavalt juhendile ja esitleb
rithmatdona Eesti turismi

statistikat, tuues vilja peamised

nditajad.

4. Valdab ja moistab
hotellimajanduse pohimdisteid ja
nende omavahelisi seoseid,
moistab majutusturu
hetkeolukorda ja erinevate
majutusettevotete liigitamise
aluseid;

kirjeldab juhendi alusel
majutusettevotte erinevate
osakondade pakutavaid pohi-
ja lisateenuseid

tutvustab kiilastajatele
majutusettevotte teenuseid
lahtuvalt kliendi ootustest ja
vajadustest, arvestades
ettevotte voimalustega
vOrdleb rithmatdona eri liiki
majutusettevotete teenuseid
vastavalt ettevotte driideele

Rithmat6o
Arutelu
Test

Oppevideo

Hindamismeetod: Kirjalik
teadmiste test

Hindamisiilesanne: Opilane
sooritab testi majutusettevotete
pohimdistete, erinevate
majutusettevotete iilesehituse
ning ametikohtade
todiilesannete kohta.

Livend: Opilane sooritab testi
ja saab Opetajalt positiivse
tagasiside

Hotellimajanduse
alused
Hotellimajanduse
alused.

Erinevad
majutusettevotted,
nende tlesehitus ja

tegevusvaldkonnad.

Ametikohad
majutusettevotetes.
Tulevikutrendid
hotellimajanduses.

Kvaliteedimargised.

26/26

5. Kirjeldab Eesti
majutusettevitete liigitust,
kirjeldab erinevaid Eesti
majutusettevotteid, nende
liigitust ja pakutavaid
lisateenuseid

kirjeldab juhendi alusel
erineva suurusega
majutusettevotete iilesehitust,
osakondade
tegevusvaldkondi ja
ametikohti

Interaktiivne loeng

Rithmat6o

Hindamismeetod: To0leht




nimetab majutusettevotete
liigid Eestis, ldhtudes
turismiseadusest ja toob
asjakohaseid néiteid
kirjeldab hotellide liigitamist
sihtrithma, asukoha, suuruse

Iseseisev to0

Hindamisiilesanne: T6dleht
Eesti majutusettevotte turu
kirjeldamiseks

Livend: Opilane on to6lehe
tditnud ja esitanud Opetajale.

ja teenuste taseme alusel

e vordleb rithmatéona juhendi
alusel iseseisvaid ja
ketihotelle, nimetades
eeliseid, puuduseid ning toob
hotellikettide nditeid Eestist

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Hindamismeetod: Iseseisev too

Hindamisiilesanne| : Opilane tutvub turismiarengukavaga aadressil: http://www.mkm.ee/arengukavad-turism/ ja tdidab selle
alusel toolehe.

Livend: Opilane esitab nduetekohaselt tiidetud toolehe dpetajale hindamiseks

Hindamisiilesanne 2: Opilane vordleb juhendi alusel kahte erinevat majutusettevotet

Livend: Opilane koostab ja esitleb klassi ees kahe erineva majutusettevotte vordlust, tuues vilja juhendis etteantud nduded

Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Moodul 16peb mitteeristuva hindamisega.

Mooduli arvestuse saamiseks on vajalik kdikide hindamisiilesannete (ka iseseisvad t66d) sooritamine 1dvendi tasemel.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010.
Jakobson. J. Turismi alused. Tallinn 2002.

Viin, T., Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo 2011.



http://www.mkm.ee/arengukavad-turism/

Tooman. H. Turismiturundus. Tallinn 2002.

Ajakirjad Reisimaailm




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

4

MAJAPIDAMISTOOD

3 EKAP

Eesmirk: dppija mdistab majapidamist6o sisu ja korraldust, koristab kdiki majutusettevotte ruume tootades sddstlikult ja hiigieeniliselt 1dhtudes ettevotte

standarditest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:

Majapidamistood 3 EKAP - Kai Rehe

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad
(T,P, D)
1. moistab majapidamistod Selgitab juhendi alusel Loeng Riithmat66d: majapidamistoé | Majapidamistdo 40/38
tdahtsust, sisu ja koostood majapidamist6o tahtsust, ga seotud ametikohtade olulisus, eesmérgid,
majutusettevotte teiste kiilastaja rahulolu, nimetab Oppevideo tooiilesanded, koostdo teiste | iilesehitus, todjaotus,
osakondadega mdistab majapidamistdd eesmargid ja osakondadega, tookuulutuse | koostdo teiste
majapidamistoode vastutusala soltuvalt Rithmat6o koostamine. Lavend - osakondadega.
planeerimise ja korralduse majutusettevotte suurusest. riihmat66d on esitatud. Majapidamisosakonn
pohimatteid; Kirjeldab rithmatoona T66 internetiga a todiilesanded,
majapidamisosakonna Eesti digusaktidega ametinimetused,
igapievast koostood Té6lehed tutvumine ja kiisimustele personali _
majutusettevotte teiste vastamine. Lavend - t66 on omavahelised suhted,
osakondade to6tajatega. esitatud digeaegselt ja meeskonnatdo.
Selgitab rithmatoona juhendi juhendi ndudeid jargides. Toateenija roll.
alusel majapidamist6o Majapidamistdo
planeerimisega seotud tegevusi. planeerimine. Laod.
Kirjeldab majutusettevottes InfokaHQJad.
majapidamistodga seotud Kiilastaja poolt

erinevaid ladusid ja ladustamise
pohimétteid

Leiab juhendamisel Eesti
Oigusaktidest nouded

unustatud esemetega
seotud toimingud.




majutusettevotte
majapidamistdd korraldusele
Kirjeldab juhendi alusel
kiilastaja poolt
majutusettevottesse unustatud
esemete leidmisega, tehniliste
rikete leidmisega, varguse voi
materiaalse
kahjustuseleidmisega seotud
tegevusi

. kasutab koristustoos
koristusaineid ja

koristustarvikuid t6otades
ergonoomiliselt, ohutult ja

saastlikult;

Mairkab ja liigitab mustust
pinnale kinnitumise jérgi

valib juhendi alusel sobivad
isikukaitsevahendid vastavalt
koristust6o iseloomule

valib juhendi alusel konkreetse
mustuse eemaldamiseks sobiva
koristusaine, doseerib,
kasutades ainet séddstlikult ja
eesméirgipéraselt

valib juhendi alusel sobiva
koristustarviku/koristusmasina,
kasutades neid sihipdraselt ja
ergonoomiliselt todtades
puhastab ja hooldab juhendi
alusel koristustarvikuid
sooritab juhendi alusel
koristustoo jargselt sobivaid
taastusharjutusi aktiivse
toovoime sdilitamiseks
kirjeldab esmaabi koristusaine
soovituse, silma sattumise,

Loeng
Oppevideo
Toolehed
Test

Praktiline t66

Test (mustus ja
koristusained). Lavend -
sooritusprotsent 80%.

Praktilise

oskuse demonstratsioon -
vastavalt

lahtetilesandele puhastusainet
e valik, doseerimine ja
kasutamine. Livend -
tilesanne on sooritatud
juhendi alusel.

Praktilise

oskuse demonstratsioon -
valib, kasutab ja hooldab
vajalikud koristustarvikud/
masinad vastavalt
lahtetilesandele. Lavend -
tilesanne on sooritatud
juhendi alusel.

Puhastustoode
tehnoloogia.
Koristusained ja
nende jaotus.
Koristustarvikud.
Puhastustarvikutele
esitatavad nduded.
Abivahendid.
Koristusmeetodid.
Koristusmasinad ja
seadmed.
Ergonoomika.




allaneelamise ja miirgiste
aurude sissehingamise korral

3. puhastab ja hooldab
hiigieeniliselt erinevaid
pindasid vastavalt mustuse
liigile ja
pinnakattematerjalile;

kirjeldab pdranda ja muude
pindade kattematerjalide
peamisi omadusi

valib juhendi alusel vastavalt
mustusele ja pinnale sobiva
koristus-, kaitse- voi
hooldusmeetodi

puhastab, kaitseb ja hooldab
juhendamisel levinumaid
poranda ja muude pindade
kattematerjale, tootades
asjakohaste to0votetega ja
hiigieeniliselt

Oppevideo
Todlehed
Test

Praktiline t66

Test -
porandakattematerjalid.

Lavend - sooritusprotsent
80% .

Pr. t66: Erinevate pindade
puhastamine ja hooldamine.
Liavend - sooritatud juhendit
jargides.

Pinnakattematerjalid,
omadused ja nende
hooldamine.
Koristus-, kaitse- ja
hooldusmeetodid.

4. koristab vastavalt
koristusplaanile erinevaid
majutusettevitte ruume;

koristab paaristoona
majutusruumi vastavalt
etteantud koristusjuhendile
kirjeldab tehtud koristustoid ja
vastab asjakohastele
kiisimustele

koristab paaristoona
majutusettevotte tildruumi
vastavalt koristusplaanile ja
koristusjuhendile

hindab enda koristust66
kvaliteeti vastavalt etteantud
koristustoo
kvaliteedikriteeriumitele

Too6lehed
Praktiline t60

Pr. t66: Komplekteerib
koristuskorvi/ kiru vastavalt
etteantud

majutusruumile. Lavend -
iilesanne on sooritatud
juhendit jérgides.

Pr. t66: Koristab
paarist6ona majutusruumi
etteantud koristusplaani
alusel. Lavend - iilesanne on
sooritatud juhendit jargides.

Majutusruumide
koristamine.
Uldruumide
koristamine.
Koristustoode
kvaliteedi hindamine.




Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Koostab kirjalikult paaristoona ette antud ruumile koristusplaani. Livend- plaan on koostatud vastavalt juhendinduetele ja
Opilased on osalenud riihmaarutelus.

Individuaalne t66- analiilis Oppekdigu kohta. Lavend- analiiiis on koostatud ja esitatud vastavalt juhendinduetele.

Individuaalne t66- Puhastusainete analiiiisi koostamine juhendi alusel. Ldvend: dpilane on analiiiisinud erinevaid
puhastusaineid. Esitlenud nouetekohase kirjaliku analiiiisi ja osalenud rithmaarutelus.

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.
Mooduli kokkuvotva hinde, arvestatud, saab dpilane, kes on sooritanud kdik antud moodulis ettendhtud hindamisiilesanded, sh
1seseisva t00, lavendi tasemel.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

1. ,Koristamine see on lihtne* dppefilm, to6vihikud
2. Puhastustoode juhi késiraamat. Kirjastus Ilo, 2007
3. Tamm,T.,Kuura,E.,Lapp,S. Majapidamist60 majutusettevdttes. Kirjastus Argo, 2012




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

5

Toitlustus- ja iiritusteenindus

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab toitlustus- ja tiritusteeninduse sisu majutusettevotte lisateenusena ning planeerib, valmistab ja serveerib eineid,
lahtudes ressursisddstlikkusest, toiduhiigieeni nduetest ja toitlustusettevotte todkorraldusest ning teenindab koosoleku ja siindmuse kiilastajaid.

Nouded mooduli alustamiseks: l&bitud turismimajanduse alused.

Ained ja opetajad:

Toitlustamine — Silvi Pihlakas 2 EKAP
Toitlustusteenindus — Kristel Koddala 2 EKAP

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad (T,P, 1)

Opilane: Opilane: Loeng Rithmat66 — posteresitlus Majutusettevotte 26/26

1) mdistab hotelli e Kkirjeldab hotelli Arutelu toiduseaduse ja toiduhiigieeni toitlustusosakonna
toitlustusosakonna toitlustusosakonna ruumide Juhtumi analiiiis nouete tditmise kohta tookorralduse

tookorraldust, toiduainete jaotust ja tehnoloogilise liini | Riihmat6o toitlustusettevottes. pohitded, ruumide

kiitlemise, hiigieeni ja loogilist jérjestust; Kirjalik arvestusto6 — koostada | jaotus ja

enesekontrolli pShimotteid; e mdistab toiduhiigieeni toitlustusettevotte koogi toiduseadusest

pohimdtteid ldhtudes ruumide ja tehnoloogiline plaan. | tulenevad nouded

toiduseadusest ning kirjeldab
toiduohutuse
tagamist ettevottes;
e loetleb isikliku hiigieeni
nduded
toidukditlejale
toitlustusettevotte koigis
toidu kéitlemise etappides;
e mdistab ettevotte
enesekontrolliplaani sisu ja
sellega seotud tegevusi
koogis;

ruumidele.
Toiduohutus,
toiduainete
kéditlemine,
toiduhiigieen ja
enesekontrolliplaan.
Meeskonnatoo
toitlustusosakonnas,
koogitoode
planeerimise
pOhimdtted,
véljastusleti
tookorraldus.




2) koostab majutusettevottele
hommikus6ogimeniiiisid,
lahtudes ettevotte driideest;

koostab juhendi alusel
s0ogikorra meniiii
lahtuvalt meniitide
koostamise alustest ja
ettevotte driideest;
koostab ja pdhjendab
meniitid 1&htuvalt
tervisliku toitumise
pShimdtetest ning

kliendi soovidest ja
vajadusest;

kirjeldab etteantud meniiii
alusel

taimetoitlaste, laktoosi- ja
gluteenitalumatuse

all kannatavate Klientide
toiduvalikute

voimalusi;

Loeng
Analuis
Paarist66

Paarist6d — koostada
hommikusddgimentiii juhendi
alusel.

Esitlus — tutvustada koostatud
hommikusddgimentiiid grupis.

Meniili koostamise
pOhimotted.
Hommikus6ogi liigid.
Hommikus66gimenti
iis kasutatavad toidud
jajoogid.
Hommikus66gi
serveerimine.
Erivajadustega
kliendirithmad,
meniiii kohandamine
erivajadustega
inimestele.

3) valmistab juhendi jargi
lihtsamad toidud ja
hommikueine toidud
vastavalt
standardretseptidele;

kirjeldab planeeritavate
toitude

valmistamiseks koogitodde
jérjekorda ja planeerib
selleks kuluva aja;

teeb ettevalmistused kodgis
vastavalt

tehnoloogilistele kaartidele
voi

standardretseptidele;
valmistab etteantud
tehnoloogilise kaardi

jérgi lihtsamaid toite ja
hommikueine toite
vastavalt
standardretseptidele;

Praktiline t60
Meeskonnatdo
Harjutusiilesanded

Praktiline {ilesanne — etteantud
meniiii alusel planeerida
koogitodde jarjekord ja ajakava,
valmistada toidud ja serveerida.

Meniiii tutvustus.
Toiduainete
ettevalmistus,
tiikkelduskujud.
Toidu valmistamiseks
vajalikud
toovahendid ja
seadmed.

Ajakava koostamine.
Toitude ja jookide
praktiline
valmistamine ja
serveerimine.




valmistab toitu
ressursisaastlikult,
arvestades erivajadusega
kiilastajaid;

kasutab sobivaid ja
asjakohaseid kd6git6o
tehnikaid, kiilm- ja
kuumtdotlemise votteid,
pidades kinni toiduhiigieeni
reeglites;

4) teenindab kiilastajaid

vastavalt mentiiile ja
kiilastajate arvule erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides,
ldhtudes ettevotte adriidees;

kirjeldab teenindaja rolli ja
iilesandeid
toitlustusettevottes
konkreetse toitlustusettevotte
néitel;

koostab toiduvalmistamiseks
ja

serveerimiseks vajalike
vahendite nimekirja
korrektses erialases keeles;
teeb laua eelkatte vastavalt
mentiile,

kiilastajate arvule ja
teenindusstandardile;
teenindab kiilastajaid
vastavalt
teenindusstandardile,
kasutades asjakohaseid
toovotteid jargides nii
isikliku kui ka
toiduhiigieenindudeid;
kirjeldab arusaadavalt
kiilastajatele mentiiis
pakutavaid toite ja jooke,

Loeng
Harjutusiilesanded
Rolliming
Praktiline t60

Praktiline t66 —
teenindusiilesande lahendamine
vastavalt juhendile.

Toitlustusteenindaja
roll, oskused ja
lilesanded.
Lauakatmisvahendid
ja eelkatted.

Roogade
serveerimise tehnikad
ja vahendid.
Teenindusprotsess.

26/26




nimetades nende koostise ja
valmistamismeetodid;
lahendab teenindusolukordi
vastavalt etteantud
ilesandele;

korrastab vastavalt
teenindusstandardile parast
kiilastaja lahkumist
teenindusala ja toovahendid;

5) tunneb majutusettevottes
pakutavaid
koosolekuteenuseid,
ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi
vahendeid.

mdistab koosoleku- ja
siindmuskorralduse sisu ja
kiilastajate ootusi vastavale
teenusele;

tunneb majutusettevottes
pakutavaid
koosolekuteenuseid,
ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi
vahendeid.

Loeng
Iseseisev t60
Harjutusiilesanne

Iseseisev t60 (riihmat6d) —
planeerida vastavalt etteantud
seminarikavale seminariruumi
stiil, ettevalmistus- ja
toimumisetapis erinevad
teenused ja vajalikud tehnilised
vahendid.

Koosolekute liigid ja
koosolekuturismi
paketid.
Koostdopartnerid ja
teenuspakkujad.
Koosoleku tellimuse
lugemine ja
informatsiooni
tdpsustamine.
Koosoleku
eelplaneerimine,
kulude liigid ja
eelarve koostamine.
Pakkumise
koostamine ja
esitlemine tellijale.
Koosoleku
toimumispaiga ja
ruumide valik.
Tehniliste vahendite
valik ja
koosolekuruumi
paigutus.
Lisateenuste
pakkumine ja
korraldamine.




Koosoleku
infomaterjalide
komplekteerimine ja
jaotuskanalid.
Koosoleku
dokumentatsioon.
Koosolekujargsed
tegevused.

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Kirjalik arvestustoo — koostada toitlustusettevotte koogi ruumide ja tehnoloogiline plaan. Eeldus mooduli hindamiseks.

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisiilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Hindamisviis — mitteeristav
Moodulihindamise eelduseks on kdikide hindamisiilesannete sooritamine positiivsele tulemusele.
1. Riihmat6o — posteresitlus toiduseaduse ja toiduhiigieeni nouete tditmise kohta toitlustusettevottes.
2. Paarist60 — koostada hommikus6dgimeniiii juhendi alusel.
3. Esitlus — tutvustada koostatud hommikus66gimentiiid grupis.
4. Praktiline iilesanne - teenindusiilesande lahendamine vastavalt juhendile
5. Iseseisev t66 (riihmatdd) — planeerida vastavalt etteantud seminarikavale seminariruumi stiil, ettevalmistus- ja
toimumisetapis erinevad teenused ja vajalikud tehnilised vahendid.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Rekkor, S.jt. 2010. Toiduvalmistamine suurkdogis. Tallinn: Argo.

Rekkor, S. jt 2013 Praktiline kulinaaria. Tallinn: Argo

Kotkas, M. Roosipold, A. Restoraniteenindus . Argo, 2010

Rekkor,S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, M. Toitlustuse alused Tallinn: Argo 2008
Cracknell , H. L, Nobis, G. Toidud, joogid ja serveerimine. Tallinn: TEA, 2001

Bono, G., Filippo, A. Stiilsed salvritiseaded, Tallinn: Tea, 2005
Rekkor, S. Selvelauad. Tallinn: Avita, 2000




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

6

ERIALANE VENE KEEL

2 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime igapdevases argisuhtluses ja majutusasutuse teenindusprotsessis iseseisvalt arusaadavas vene keeles

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja dpetajad:
Erialane vene keel 2 EKAP- Irina Porohnja
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad (T,P, 1)
1. moistab lihtsat erialast teksti, e loeb lihtsat erialast teksti | Tekstide lugemine, | Test: leiab tekstist ndutud info. | Teabeallikad ja | 26/26
koostab igapievatodga seotud ja vastab teksti sisu kohta | info otsimine, sOnaraamatud
erialaseid tekste esitatud kiisimustele kiisimustele internetis ja nende
e koostab erialase teksti, | vastamine. kasutamine.
kasutades majutus- ja Koostab informatiivse teksti
toitlustusalast Andmete kogumine | majutusettevdtte kohta. Esitlus. | Kas kiisimuste
terminoloogiat ja | ettevotte kohta ja esitamine, arvsdnad,
véljendeid lihikese iilevaatliku isikulised asesonad.
grammatikareeglite tutvustava teksti
kohaselt koostamine Koostab oma CV  tddle | CV vene keeles.
e koostab juhendi alusel kandideerimiseks iseseisva
Cv CV koostamine toole | tGona.
kandideerimiseks juh
endi alusel
2. mdistab ja kasutab suulisel e nimetab korrektses | Praktilised harjutused Majutusettevotete
suhtlemisel voorkeeles sOnavara kohta. Kirjalik test sOnavara | liigid.
majutusettevtetes majutusettevotete liigid kontrollimiseks.
kasutatavat erialast e nimetab korrektsete Hotelli teenused.
terminoloogiat voorkeelsete terminitega
erinevaid Toatiilibid ja nende
majutusettevotte ruume sisustus.
e nimetab korrektsete | Video- voi Pildi/video jargi hotellitoa
voorkeelsete terminitega | helildikude sisustuse kirjeldamine,
erinevad esitlemine.

toatiitibid  ja




kirjeldab
sisustust

e tutvustab juhendi alusel
kiilastajale  olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaa-
teenuseid

e nimetab korrektsete
voorkeelsete terminitega
majutusruumis
kasutatavad voodipesu ja
erinevad rétikud

numbritubade

vaatamine/
kuulamine,
dialoogide lugemine.

Viljendite Oppimine
kiilalisele
toakoristamisest
teatamiseks, teenuste

olukorra
kiilalisega (toa

Rolliméng:
lahendamine
koristamisel).

Voodipesu ja ritikud.

Toakoristamine.

soovitamine.
3.vestleb kiilastajatega lihtsates e suhtleb juhendamisel | Dialoogide Rolliméng: tutvustab kiilastajale | Suhtlusetiketi
igapdevastes tooalastes kiilastajatega  lihtsates | Kuulamine ja | hotelli ja vastab kiisimustele. pohireeglid.
situatsioonides; teenindussituatsioonides, | lugemine.
sonastab kliendile oma | Rollimdngud Tervitus ja suhtluse

motted arusaadavalt

e informeerib juhendamisel
kiilastajaid ~ peamistest
teenustest ja
kasutustingimustest

e juhatab kliendile
majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse,
kasutades ettevotte
ruumiplaani

teed

situatsioonide
lahendamiseks.

Sonavaraharjutused.
Liinkharjutused
sOnavara Oppimiseks.

Lugemis- ja
kuulamisharjutused.
Kiisimuste esitamine.

alustamine, teised
viisakusvaljendid.

Tee juhatamine.

Majutus hotellis.

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

SoOnavara ja grammatika omandamine, rollimdngudeks valmistumine, majutusettevotet tutvustava teksti koostamine, CV

vormistamine.

Mooduli hinde kujunemine:
Hindamistilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.

Mooduli ldbimiseks on vajalik tdita iga Opivdljundi puhul eraldi vélja toodud hindamisiilesanded véhemalt ldvendi tasemel.

Sooritatud peavad olema iseseisva to0 tilesanded.




Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

E. Viilipus, Turismi vene keel. Argo, 2013
A.Tl'ony6esa, A.3anopuna, E.I'ananonbckas "Pycekuii s3bIk juist roctusui 1 pecropanos”, C.-116, 1998
Opetajate koostatud Sppematerjalid ja harjutused




Mooduli nr MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

7 ERIALANE SOOME KEEL Al

2 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab erialast mdttevahetust, suhtleb vodrkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kiilastajatega

teenindussituatsioonides.

Néuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja opetajad:
Erialane soome keel 2 EKAP- Kaja Vodi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja hindamisiilesanded Mooduli Maht
teemad ja | (T, P,
alateemad | |
1. mdistab lihtsat 4. Kkoostab juhendi e Loeng Suuline vastamine — enesetutvustus Igapdeva  [26/26
erialast teksti, koostab | alusel enesetutvustuse, e Toodlehtede hinne 3 hinne 4 hinne 5 to0d
igapdevatboga seotud | 2.kasutab erialalaste tiaitmine — .
erialaseid tekste; tekstide moistmiseks opilanc koostab ja . . oOpilane koostab ja
~ kannab ette dpilane koostab ja ;
sOnaraamatut (sh . N kannab ette vihemalt
. vahemalt 5- kannab ette vihemalt .
elektroonilist) . . 15-lauselise
lauselise 10-lauselise i~
- . grammatiliselt
grammatiliselt grammatiliselt korrektse
korrektse
korrektse enesetutvustuse
enesetutvustuse
enesetutvustuse
3. moistab ja kasutab 4. mdistab ja kasutab e Loeng Suuline vastamine— Kliendisituatsioon
suulisel suhtlemisel suhtlemisel sobivat e Toodlehtede
majutusettevotetes majutusettevotete tditmine hinne 3 hinne 4 hinne 5
kasutatavat erialast terminoloogiat Soilane koostab
terminoloogiat 5. mdistab ja kasutab Opilane koostab Soilane koostab iuhendi f)ph EL (ﬁ .f)rosi a
suhtlemisel sobivaid juhendi jérgi opriane koostab juhe Juaenct Jarg
. s - c LS . jargi klienditeeninduss
viisakusviljendeid; klienditeenindussitua .= . . . L L
SR klienditeenindussituatsio |ituatsiooni
tsiooni (vahemalt 5 C .
oni (vihemalt 10 lauset), |(vdhemalt 15
lauset), kannab e
AN . kannab paaristoona lauset), kannab
paaristoona suuliselt . e
suuliselt ette paaristoona
ette -
suuliselt ette



https://www3.vkhk.ee/intranet/oppe/uusainekaart/lisa_meetod1.asp?oppekava=190&kood=140859&aasta=2015&m_ID=20091&id=1923
https://www3.vkhk.ee/intranet/oppe/uusainekaart/lisa_meetod1.asp?oppekava=190&kood=140859&aasta=2015&m_ID=20091&id=1923
https://www3.vkhk.ee/intranet/oppe/uusainekaart/lisa_meetod1.asp?oppekava=190&kood=140859&aasta=2015&m_ID=20091&id=1925
https://www3.vkhk.ee/intranet/oppe/uusainekaart/lisa_meetod1.asp?oppekava=190&kood=140859&aasta=2015&m_ID=20091&id=1925

vestleb kiilastajatega
lihtsates igapdevastes
tooalastes
situatsioonides;

6. esitab lihtsaid Loeng Praktiline t66 - dialoogi koostamine ja suuline ettekandmine Argisuhtlus
kiisimusi ja vastab Toolehtede
neilg, .kui teemaks tditmine hinne 3 hinne 4 hinne 5
tiitipiline — :
toGsituatsioon Opilane koostabja  |dpilane koostab ja Epllante) kt(t)ostab Ja
7. oskab nimetada kannab ette dialoogi |kannab ette dialoogi dgnlna etie
soome keeles lihtlausetega, kus ~lihtlausetega, kus esineb I'I'al 0og ‘
tddvahendeid ja esineb grammatilisi iiksikuid grammatilisi |1 aUSetega, kus
kirjeldab oma eksimusi eksimusi grammatilisi
tootilesandeid eksimusi ei esine

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisvad tood:

e Essee koostamine eesti keeles teemal: voorkeele vajalikkus erialadppes (moistab teiste rahvaste elukeskkonda ja arvestab sellega erialases
suhtluses).
Lavend — essee on koostatud ja saadetud elektrooniliselt kokkulepitud tihtajaks

e Erilase teksti tolkimine ja koostamine arvutis.

e Valmistumine néidisdialoogideks.

Mooduli hinde
kujunemine:
e  Hindamisiilesanded

Eristav hindamine

Mooduli hinne kujuneb jargmiselt
1. sooritatud hindamisiilesannete aritmeetilise keskmisena.
2. essee on esitatud ja saanud positiivse tagasiside

e Hindamiskorraldus

¢ Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Kasutatav Opetaja koostatud materjalid

oppekirjandus Margit Kuusk Suomi selviksi

/oppematerjal Tiina Maripuu, Siilvi M6lder Turismi soome keel




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht dppeniidalates /EKAP

8

VASTUVOTUTOO KORRALDUS

7 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et mooduli ldbinu loob positiivse kliendikontakti suheldes aktiivselt ja sdbralikult klientidega, tutvustab ja miiiib ettevottes
pakutavaid tooteid ja teenuseid nii eesti kui ka inglise keeles ja valdab vastuvotuosakonna protseduure.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Ained ja dpetajad:

Vastuvétutoo korraldus 5 EKAP — Viibeke Turba
Erialane inglise keel 2 EKAP — Kaili Leino

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad (T,P, D)
1. teostab vajalikud 1. teostab erinevate tellimuste Loeng Hindamismeetod: kirjalik Vastuvotutoo 64/66
protseduurid tellimuse vastuvotmise ja registreerimise Arutelu teadmiste test korraldus
vastuvotmisest kuni kliendi | vastavalt juhendile; Situatsioon- Hindamisiilesanne: teadmiste Vastuvotuosakonna
lahkumiseni ning 2. kontrollib ettevotte voimalusi | tilesanded kontroll vastuvotutoo t00 peamised
arveldamiseni 1dhtudes tellimuse tditmiseks; pohimadistete ning iilesanded
vastuvGtuosakonna 3. teostab sisse- ja klienditeekonna etappide kohta - Kliendi
tookorraldusest; véljaregistreerimist vastavalt Lévend: teadmiste test on kiilastusteekond
hotelli poliitikale ja Eesti sooritatud lavendi tasemel - Vastuvdtuosakonna
Vabariigi seadusandlusele koosto0 teiste
4. kaitseb kliendi andmeid Hindamismeetod: osakondadega
vastavalt seadusele ja situatsiooniilesande lahendamine | - Tellimuste
headele tavadele Hindamisiilesanne: loosi alusel vastuvotmine

saadud iilesande pdhjal kliendi
tellimuse vastuvott,
sisseregistreerimine, soovide
rahuldamine jms.

Livend: Opilane on
situatsiooniilesande lahendanud
kliendile sobival viisil ja ldhtudes
ka majutusettevéotte
tookorraldusest, heast tavast ning
seadusest.

- Garanteeritudj a
garanteerimata
tellimused

- Ulebroneeringud

- Hinnapoliitika

- Sisse- ja
véljaregistreerimine
- Majaaruanded




mdistab vastuvotuosakonna nimetab vastuvotuosakonna | Loeng Hindamismeetod: - erinevad
kassaoperatsioonide olemust kassaoperatsioonid Arutelu Kirjalik tilesanne makseviisid
ning teostab korrektselt teostab korrektselt kassa Kirjalik t66 - erinevad
arveldustoiminguid 1dhtudes iilevotmise ja tileandmise Hindamisiilesanne: kéibemaksuméddrad
kassaeeskirjadest ning protseduurid vastavalt - arve koostamine etteantud majutusasutuses
raamatupidamisseadusest; kassaeeskirjadele iilesande alusel (vastavalt kliendi | - arve koostamine ja

koostab Eesti Vabariigi poolt tarbitud teenustele) parandamine

seadusandlusele ning - paranduskande teostamine - kassaraport

ettevotte ja kliendivahelisele etteantud iilesande alusel

kokkuleppele vastava arved - kassaraportist vigade leidmine

teostab korrektsed ja Oige raporti koostamine

paranduskanded vastavalt

juhendile Livend: Ulesande sooritamine

teostab korrektse lavendi tasemel ehk vigadeta

kassaraporti kontrolli

leiab kassaraportist vead ning

korrigeerib need vastavalt

Oigele kassaseisule
lahendab erinevad valdab ja kasutab erinevaid Loeng Hindamismeetod: - tellimuste
klienditeenindussituatsioonid suhtlustehnikaid Situatsiooniilesan | Situatsiooniilesande lahendamine | vastuvStmine ja

vastavalt
teenindusstandarditele ning
teostab pohi- ja lisamiitiki
vastavalt kliendisegmendile
ning hotelli eesmérkidele;

kiisib ja votab vastu kliendi
tagasisidet ning edastab
vahetule juhile

16petab teenindussituatsiooni
positiivselt

rakendab kehtestavat
kditumist
probleemolukordades
lahendab kaebused ldhtudes
win-win pShimottest
teostab pohi- ja lisamiiiiki
vastavalt kliendisegmendile

ded ja tagasiside
arutelu
Iseseisev t60

Hindamisiilesanne:
Probleemsituatsiooni
lahendamine ja arutelu grupis
Léavend: Probleemsituatsioon on
sobivat kditumistehnikat ja
teenindusstandardile vastavalt
lahendatud ja grupis arutelu
vormis tagasisidestatud.

Hindamismeetod: praktiline
iilesanne

Hindamisiilesanne:
Klienditeeninduse iilesannete
lahendamine erinevates

kliendile vastamine
- kliendi sisse- ja
viljakirjutamine
- arveldamine
-tagasiside
vastuvotmine ja
edastamine
-erinevate
kéitumisstiilide
kasutamine

- erineva
miiligitehnika
kasutamine




olukordades ja kasutades erinevat
kditumisstiile ( VIP, CIP,
erivajadustega kliendid -
miitigitehnikad - upsell ja
upgrade)

Livend: Ulesanne on lahendatud
vajalikke kéitumisstiile ja
erinevaid miiligitehnikaid
kasutades

mdistab erialast
mottevahetust, suhtleb

inglise keelt kdnelevate
majutus- ja toitlustusettevotte

kiilastajatega

teenindussituatsioonides,
edastab oma erialases t60s
toitlustus- ja majutusettevtte
inglisekeelset suulist ja

kirjalikku infot

1. teab ja kasutab Loeng Hindamismeetod: praktiline Erialane inglise keel
inglisekeelseid vastuvotutdé | Teenindussituatsi | tilesanne
termineid; oonitilesanne Hindamisiilesanne: - tellimuste

2. kasutab erialast ingliskeelset | Arutelu - teenindussituatsiooni suuline vastuvotmine ja

terminoloogiat vestlusel
hotelli kliendiga;

3. valdab inglisekeelset
sOnavara kliendi sisse- ja
véljaregistreerimisel

Praktiline t60

lahendamine (eesti ja inglise
keeles), kasutades erialast
terminoloogiat

Lavend: hindamisiilesanne on
sooritatud nduetekohaselt ja
korrektset terminoloogiat ja
suulist eneseviljendust kasutades

Hindamismeetod: Praktiline t66:
Hindamisiilesanne: tellimuskirjale
vastamine nii eesti kui inglise
keeles koos korrektse
hinnapakkumise ja
kinnitusvormiga. Tellimuskirjale
vastates tuleb kasutada korrektset
kirjakeelt ja grammatikat.
Léavend: tellimuskirjale on
vastatud vastavalt juhendile

kliendile vastamine

- kliendi sisse- ja
véljakirjutamine

- arveldamine
klienditeeninduslikud
probleemsituatsiooni
d ja tellimuskirjadele
vastamine

26/26

Iseseisev to0 moodulis:
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Hindamismeetod: iseseisev t606
Hindamisiilesanne: tellimuskirjale vastuskirja, hinnapakkumise ning tellimuse kinnitusvormi koostamine.
Léivend: hindamisiilesanne on sooritatud miitigitehniliselt ning grammatiliselt korrektselt




Mooduli hinde kujunemine:

o Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Moodul 16ppeb mitteeristuva hindega.
Mooduli hindamise eelduseks on koikide hindamisiilesannete sooritamine lavendi tasemel.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Seymour, M. Hotel & Hospitality English, 2011
T. Viin Hotelli vastuvétt 2005

Mae, A., Tooman, H. Inimeselt Inimesele, 1999
Loengumaterjalid




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht oppeniidalates /EKAP

9

Hotelliteenindaja praktika

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi, to6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevottes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimoétteid, ldhtudes ettevotte driideest, standarditest ja 6igusaktidest

Nouded mooduli alustamiseks: libitud moodulid 1-4

Ained ja opetajad:

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad ja | Maht
hindamisiilesanded alateemad (T, P,
1)

1. teab praktikaettevotet, kui e kirjeldab juhendi alusel e Iseseisevtoo Praktika dokumentidega Tutvumine 575
organisatsiooni ning selle praktikaettevotte driideed, praktika ettevottes | tutvumine praktikaettevGttega
korraldust; planeerib enda suurust ja Praktikapédeviku tditmine Praktikaaruande
praktikacesmérgid ning organisatsioonistruktuuri - koostamine

tootab meeskonnaliikmena
majutusettevotte erinevates
osakondades;

kirjeldab juhendi alusel
praktikaettevdtte struktuuri ja
tootajate peamisi todiilesandeid
- hindab juhendi alusel enda kui
praktikandi kohta
praktikaettevottes

2. koristab praktikaettevdttes
iseseisvalt majutusruume ja
todtajate lildruume ning
juhendamisel
kliendipiirkonna tildruume;
tegutseb nouetekohaselt
kiilastaja poolt
majutusettevotte ruumidesse
unustatud esemetega,
informeerib tehnilistest
riketest ja materiaalsest
kahjust

e valmistab ette oma tookoha voi

e koostab juhendamisel todplaani

e  to0tab meeskonnaliitkmena

todruumi, hoiab selle tddajal
korras ja korrastab selle pérast
t60 16ppu vastavalt
majapidamisosakonnas
kehtestatud nduetele

lahtudes etteantud koristuslehe
infost ja kiilastajate liikumisest

arvestades teiste

Praktika sooritamine
Praktikapéeviku tditmine




majapidamisosakonna
tootajatega

komplekteerib endale
koristuskéru voi koristuskorvi
vajalike koristusainete, -
tarvikute, voodipesu ja
ratikutega vastavalt
majutusettevotte standardile
teostab iseseisavalt
majutusruumi vahe- ja
loppkoristuse vastavalt
koristusjuhendile

koristab iseseisvalt tootajate
iildruume ning juhendamisel
iildruume kliendipiirkonnas
vastavalt koristusplaanile ja
koristusjuhendile

tédidab juhendi alusel koristust6o
kiigus ettendhtud
majapidamisaruandeid

kasutab kiilastajaga suheldes
viisakusviljendeid ja korrektset
erialast sonavara lahtuvalt
praktikaettevotte
teenindusstandardist
registreerib ja hoiustab kiilastaja
poolt majutusettevottesse
unustatud esemed jargides
ettevotte tookorraldust

edastab info majutusettevotte
ruumidest leitud tehnilistest
riketest jargides ettevotte
tookorraldust

tegutseb tehniliste rikete korral
ohutult ja vastavalt ettevotte




standardile - edastab info
materiaalse kahjustuse kohta
jargides ettevotte tookorraldust

tootab ergonoomiliselt
erinevate toitlustamises
kasutatavate seadmete ja
toovahenditega, tdites
igapdevaselt toohiigieeni
ja todohutuse ndudeid;
valmistab ja serveerib
hommikusdogilaua toite
ja jooke, korrastab
teenindussaalis
soogilaudu ja peseb
nousid, teeb
ettevalmistustood toitude
jajookide
serveerimiseks,
teenindab ja arveldab
kiilastajatega ning
korrastab kliendi
lahkudes teenindusala;
teenindab koosoleku- ja
konverentsikliente;

koostab meeskonnaliikmena
tooplaani ldhtudes pakutavast
meniiiist ja
toitlustustoimingutest
valmistab ette oma t6dkoha,
hoiab selle todajal korras ja
korrastab selle parast t66 10ppu
vastavalt toitlustusosakonnas
kehtestatud nduetele

teostab planeeritud igapdeva
t66d digeaegselt ja
tehnoloogilises jarjekorras
tootab hiigieeniliselt,
ergonoomiliselt ning kasutab
ettendhtud tooriietust ja
isikukaitsevahendeid

téotab meeskonnaliikmena
arvestades teiste
toitlustusosakonna toGtajatega
valmistab juhendamisel

hommikusdogilaua toite ja jooke

kasutades etteantud
tehnoloogilisi kaarte
serveerib juhendamisel
hommikusdogilaua toite
vastavalt ettevotte voimalustele
korrastab juhendi alusel
teenindussaalis s60gilauad
parast kiilastaja lahkumist
peseb iseseisvalt ndud vastavalt
ettevotte voimalustele

Iseseisevtdo

Praktikapéeviku tditmine

Tooplaan, tookoht,
meeskonnatoo
Mise en place,
téoohutus ja
tootervishoid
Hommikus6dgi
toitude valmistamine
ja serveerimine.
Teenindussaalis
laudade koristamine
ja oma tookoha
korrashoid

Noude pesemine
Toitude ja jookide
serveerimine
Kiilastajate
teenindamine
Kiilastajatega
arveldamine
Teenindusala
korrastamine
Koosoleku- ja
konverentsikliendi
teenindamine




toode 16ppedes korrastab oma
tookoha

teeb meeskonnas
ettevalmistustood ja iseseisvalt
laua eelkatte vastavalt etteantud
mentiiile ja kiilastajate arvule —
tutvustab juhendi alusel
kiilastajatele etteantud mentiid
ja toite kasutades erialast
terminoloogiat

serveerib toidud ja joogid
sobilike serveerimisvahenditega
ja asjakohaste toovotetega
teenindab meeskonnaliikmena
erineva kultuuritaustaga
kiilastajaid lahtudes ettevdtte
driideest ja kliendikeskse
teeninduse pShimotetest
kiilastaja lahkumisjargses etapis
korrastab vastavalt juhendile
teenindusala ja todvahendid

- teenindab koosoleku- ja
konverentsikliente ldhtudes
ettevotte teenindusstandardist.

tootab
meeskonnaliikmena
majutusettevotte
vastuvotuosakonnas
sooritades
igapdevatoiminguid
vastuvotuletis ja
koosolekuteeninduses
kasutades asjakohaseid
tehnilisi seadmeid,
edastab ettevottesisest

planeerib juhendamisel enda
t60d vastavalt
vastuvotuosakonna vajadustele
tootab meeskonnaliikmena
majutusettevottes lahtudes
majutusettevotte
teenindusstandardist
registreerib juhendamisel
kiilastajaid sisse ja vélja
vormistades vajalikud
dokumendid vastavalt

Praktikapéeviku tditmine

T66 planeerimine
Tootamine vastuvotu-
, Spaa- ja
koosolekuosakondade
meeskondades
Ettevotte pohi- ja
sisateenuste
tutvustamine
kiilastajatele

Pohi- ja lisateenuste
miitik Kirjalik ja




informatsiooni, broneerib
ja miitib majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaa-
teenuseid arvestades
kiilastajate soove;

seadusandlusele ja
teenindusstandardile

tutvustab kiilastajatele
majutusettevitte pohi- ja
lisateenuseid ldahtudes
kiilastajate soovidest ja
vajadustest, ettevottes
kehtestatud reeglitest ning
kasutab korrektselt erialast
sOnavara

kasutab
klienditeenindusprotsessis
vajadusel vodrkeelset
terminoloogiat

teenindab meeskonnaliikmena
erineva kultuuritaustaga
kiilastajaid ldhtudes nende
soovidest ja vajadustest

vastab juhendamisel nii
suulistele kui kirjalikele
paringutele 1ahtudes ettevotte
teenindusstandardist ja
vOimalustest

korraldab info liikumist, sh
vOtab vastu ja edastab kiilaliste
teateid lahtudes
klienditeeninduse pohimotetest
arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega
arvestades nii turvalisuse
noudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

koondab, liigitab ja edastab
ettevottesisest informatsiooni
vastavalt osakondade vajadusele

suuline péringutele
vastamine Kiilastajate
sisse- ja
véljaregistreerimine
Info vastuvdtmine ja
edastamine
Kiilastajatega
arveldamine
Vastuvotutoos
kasutatavad seadmed
ja arvutiprogrammid
Ettevottesisese info
tootlemine Tagasiside
kogumine
Dokumentide
arhiveerimine

llu-, spaa- ja
tervisetooted, nende
tutvustamine ja miilik
klienditellimuse
koostamine arve
koostamine ja
arveldamine




lahtudes organisatsiooni
kommunikatsioonireeglitest ja
tookorralduslikest
dokumentidest

sooritab vastavalt
tookirjeldusele vastuvotutdo ja
koosolekuteeninduse toiminguid
vajalikke seadmeid ja
arvutiprogramme kasitledes
kogub ja edastab kiilastajalt
saadud tagasisidet vastavalt
ettevotte tagasisidesiisteemile
koostab ja siilitab asjakohased
dokumendid ja aruanded
vastavalt digusaktides ja
ettevotte standardites
kehtestatud nduetele

5.

analiiiisib ennast kui
praktikanti
majutusettevattes.

loetleb oma tugevused
praktiliste toode teostaja,
klienditeenindaja ja
praktikaettevotte
meeskonnaliikmena

loetleb juhendi alusel tegevusi,
mis praktika jooksul dnnestusid
hésti;

nimetab juhendi alusel, mida
klienditeenindajana ja
meeskonnaliikmena on veel vaja
arendada

annab juhendi alusel hinnangu
enda flilisilisele toovoimele
kirjeldab voimalusi aktiivse
toovoime sailitamiseks

Praktikaaruanne ja
selle koostamine
Esitluse koostamine




Iseseisev t60 moodulis:
(eesmdirk, teema, vajadusel
hindamine)

Individuaalse praktika kava tiitmine
Kolmepoolse praktikalepingu allkirjastamine
Praktikapéeviku tditmine

Praktika aruande koostamine

Esitluse koostamine

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Mooduli hindamine — MITTEERISTAV

Praktika hinne kujuneb:
1. Ettevottepoolne hinnang praktikandile (tdidetud hinnanguleht)
2. Praktikaaruanne
3. Praktika kaitsmine

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

Vorumaa Kutsehariduskeskuse praktikadokumendid . www.vkhk.ee — Dokumendid-Praktika
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